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Rolul sondajului YouGov

« Cercetarea YouGov face parte dintr-o initiativa desfasurata in randul
clientilor grupului britanic International Personal Finance (IPF) in
toate cele sase tari in care acesta este prezent: Romania, Cehia,
Slovacia, Polonia, Ungaria si Mexic

 Rolul sondajului este de a Iidentifica modalitatea in care
consumatorii percep climatul socio-economic si care sunt cele mai
Importante probleme pentru acestia

* Rezultatele generale sunt prezentate autoritatilor si opiniei publice
pentru a imbunatati gradul de constientizare a problemelor cu care
se confrunta comunitatile locale
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Comunitatea Provident

Cine sunt el?
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Clientii din Romania 55% femei

r N a 45% barbati
600.000 de romani au o
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‘ 16% 21-30 de ani
‘ 62% 31-55de ani

22% >55de ani
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: Care este valoarea medie a
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; unui imprumut?
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‘ 76% angajati _
~1.500 de lel
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Veniturl declarate

Veniturile disponibile ale clientilor Provident sunt usor sub

medie 570,
e 21.4%
m <600 lei
m 601 - 1000 lei
—
31.7% 1001 - 2000 lei
m>2000 lej

40.2%
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Ce cheltuieli lunare au?
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Rezultatele cercetarii YouGov
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Despre Provident

Context si Metodologie

» Perspective economice

* Obiceiuri de imprumut

» Perspective privind nivelul de trai

 Concluzii
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Despre Provident

« parte din grupul britanic International Personal Finance (IPF)
e 7 ani de prezenta in Romania

« sedii in peste 65 de orase

« 600.000 de clienti serviti

« peste 3.900 de agenti independenti si peste 750 de angajati
 investitii in Romania de peste 160 de milioane de euro

« 23,8 mil de euro, valoarea taxelor si impozitelor platite in Romania




YouGov
International Personal Finance

« experienta de peste 130 de ani

« operatiuni in 6 tari — Cehia, Mexic, Polonia, Romania, Slovacia si

Ungaria

* 2,4 milioane de clienti in intreaga lume International

Personal

Finance

« peste 29.000 de agenti si 6.300 de angajati

 sediul central in Marea Britanie

« printre cele mai puternice 250 de companii internationale listate la

Bursa din Londra

- al doilea cel mai mare angajator britanic in Europa Centrala si de Est
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Metodologie

« Cercetarea YouGov a fost efectuata in Romania in perioada 12
aprilie - 6 mai 2013 pe un esantion de 1.478 de respondenti

* Respondentii din Romania fac parte din Comunitatea Provident
Romania, o comunitate online formata din clienti Provident

» Rezultatele generale ale sondajelor vor fi prezentate autoritatilor
locale si altor factori de decizie politica pentru a imbunatati gradul
de consgtientizare a problemelor cu care se confrunta comunitatile
locale

« Provident pune la dispozitia respondentilor rezultatele sondajului gi
le trimite acestora un buletin de informare la aproximativ doua luni
dupa participarea la sondaj
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Perspective economice

Principala ingrijorare pentru 62% dintre participantii la studiu este legata
de presiunea cheltuielilor zilnice asupra bugetelor personale.

Total 7% 11% 3%

Barbati 7% 12% 3%

Femei 7% 11% 29%

18-24 7% 12% 7%
25-34 8% 13% 4%
35-44 9% 11% 2%

45-54 6% 8% 19

55+ 4% 18% 19

mCostde trai mPierderea locului de munca ® Cheltuieli cu educatia ®Altele ®Nu sunt preocupati
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Perspective economice

73% dintre cei chestionati considera ca preturile mai mari la
mancare si utilitati sunt principala cauza a cresterii costului de trai.

17% 590
10% | 9%

M cresterea pretului la
mancare

B cresterea pretului la
utilitati

W cresterea ratelor si a
costurilor de intretinere

449 m altele
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Perceptii cu privire la situatia
economica nationala

Aproape jumatate dintre cei chestionati fie intrevad o crestere economica,
fie considera ca lucrurile vor ramane la fel.

25% 7% _ .
‘ [ m va fi mult mai bine

28%

m va fi mai bine
mva fi la fel
® va fi putin mai rau sau nu au

nicio parere

24% 169 va fi mai rau
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Gradul de utilizare a produselor
financiare

90% - . . v A v
° 9 din 10 respondenti au declarat ca imprumuta doar sume de
80% 1 bani care se potrivesc situatiei lor financiare.
70% -
60% -
S50% 1 oy
42%
40% -
30% -
23%

20% -
10% -
O% T T T

Card de Asigurare Cont Asigurare Asigurare Fondde  Ipoteca Asigurare Contde Investitii pe

credit pentru bancar de viata pentru pensii de sanatate economii termen lung

locuinta bunuri

B Produse detinute  mProduse pe care ar legp sa le detina
; ;
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Obiceiuri de economisire

« 31% dintre clienti au economii personale

* Valoarea medie a sumei economisite
este de 950 de lei

« Datoria medie totala, excluzand ipoteca,
este de 3.000 de lei

« Rambursarile medii lunare sunt de circa
300 de lei

Economii
vs Datorii
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Obtinerea unui credit

62% dintre cei chestionati considera ca in
ultimii 2 ani a fost mult mai greu sa obtii un
credit

6% 6%

25%

nu sunt sigur
® mult mai greu
m |a fel

B mai usor
62%
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Perspective privind nivelul de trai

60% dintre respondenti au cheltuit cu mai
multa atentie in ultimele 12 luni

18%

® mult mai atent

B mali atent

m |a fel

B cu mai putina atentie
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Concluzii

» 35% au declarat ca apeleaza la imprumuturi pentru a face mini-investitii
in confortul vietii de familie

« 22% imprumuta pentru cheltuieli legate de educatia copiilor

« 70% apreciaza cel mai mult la colaborarea cu institutiile financiare
nebancare rapiditatea si aspectul convenabill

* 94% analizeaza foarte atent avantajele si implicatiile unui imprumut
inainte de semnarea contractului

* 42% au in plan deschiderea unui fond de economii si o treime
intentioneaza sa investeasca in fonduri private de pensii si asigurari de
viata
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