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BANCA PENTRU
Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012 S BCR fociint:

Cum s-a realizat studiul de pia ta?

Populatie tinta

Urb 20-65,
e venit permanent
320 orase :
: . 6.9 Mil.
Populatie totala
11.8 Mil.

Studiu realizat pentru BCR BpL n perioada august - septemb rie 2012 de c atre Institutul
Roméan de Sondare a Opiniei Publice (IRSOP).

= |RSOP aintervievat un e santion reprezentativ pentru popula tia urban a (20-65 de ani) de 1.158
de persoane.

» Marja de eroare este de +/- 2,8%.

= Datele pot fi extrapolate la totalul popula tiei urbane intre 20 - 65 ani cu venituri stabile, de
. circa 6,9 milioane de persoane.

_____________________________________________________________________________________________________________________________
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BANCA PENTRU
Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012 S BCR fociint:

Ce s-a schimbat in comportamentul consumatorilor Tn 20127

Sunt afectati de criza economica...

Au planuri pentru Tmbunatatiri
locative Tn urmatorii 5 ani...

Au planuri pentru Tmbunatatiri
locative Tn urmatoarele 12 luni...

Vor credit...

Economisesc*...

Ar folosi economii pentru finantarea
Tmbunatatirilor locative...

2.620.000 g2

1.590.000p43%

2.620.000 iz

CRCISION0[0[0] 100

87%

4.690.000[EE2: n acest grup

e 69% nu au fonduri disponibile!
* 53% nu au credit!

n acest grup

* 87% au nevoie de credit pentru
imbunatatiri locative!

Economisesc Frecvent 17%
Economisesc Ocazional 24%
Total 41%

36%
Procent din totalul crestere
celor care au ye Uil
planuri pentru
Tmbunatatiri locative
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* Suma medie lunara economisita a crescut cu 30% (de [a 89 €1n 2011 la

116 € In 2012).




Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012

£ BCR Bsarenu

Cati clien ti poten tiali are sistemul Bauspar

si ce volum de afaceri genereaz a ei?

20-65
Total piata 6.6m
tinta
40% .
Interesati
“Foarte mult” +
“Destul de mult”
1.1m
30%
20%
17%

10%

0%
2012 Bazi 1,158

Suma medie necesar a
pentru proiectele de
imbun atatire locativ a:

€ 14,237

Clien ti poten tiali in urm atoarele
12 luni

Sondaj Ponderat*
Sigur(%) 2 1

Probabil (%) 9 3

Total (%) il 4

Proiectie 726,000 264,000

* Pondetare pentid suplaestinaie

Sigur 0.7% + Probabil 0.3%.

Volum de afaceri
prognozat:

3,7 mid EUR

Depozite
1,5 mld EUR
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BANCA PENTRU
Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012 S BCR foclint

Cine sunt clien tii poten tiali ai sistemului Bauspar?

Marime Interes
segment pentru
Bauspar
N (m) %
Total 6.6 17
Sex
Barbati 3.2 15
Femei 34
Varsta
20-34 2.4
35-44 1.5 14
45-54 1.4 13
55-65 1.3 12
Educatie
Generala 1.1
Medie 2.8
Superioara 2.7

Starea civil a
Necasatoriti 2.4
Casatoriti 4.2

= ‘ =
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BANCA PENTRU
Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012 S BCR foclint

Cine sunt clien tii poten tiali ai sistemului Bauspar?

Marime Interes
segment pentru
Bauspar
N (m) %
Total 6.6 17

Marimea familiei

O persoana 0.8

Doua 1.7 14
Trei + 4.1
Venitul pe familie

Scazut (<1,500 Lei) 21

Mediu (1,501-3,000 Lei) 2.6 14 Nu mai sta pe ganduri,

- . stai la casa ta!
Ridicat (> 3,000 Lei) 1.9 @ Alege BCR Banca pentru Locuinte!
Tipul localit atii |
Bucuresti 1.0 21 m
Alt oras 5.6 16 ‘
Tipul locuin tei
Casa individuala 2.1 18 .
Bloc 45 16 | o | A
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Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012 5 BCR LOCUINTE

Cine sunt clien tii poten tiali ai sistemului Bauspar?

. = Clien tii poten tiali ai sistemului se reg asesc in toate categoriile sociale -
“Bauspar pentru to ti!”

. = Presiunea pentru solu tii in vederea rezolv arii problemelor
legate de locuin ta este mai mare pentru:

e Tineri intre 20 — 34 ani
» Necasatoriti
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Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012 5 BCR LOCUINTE

Ce planuri de Tmbun atatiri locative au poten tialii clien ti?
Solutii BCR BpL:

Renovare 33%
70% lzolare termica a locuintei Produs de e(_:onomlswe-
A ’ creditare
é, Schimbarea instalatiilor sanitare / electrice - - .
2 ; Credit Intermediar cu
E doband a fixa de 7% pe an
= Centrala termica sau
= Credit Anticipat cu
Consolidare doband a fixa de 8% pe an
Repararea acoperisului
Refacerea casei de la tara 14%
30%
L Cumpararea unei case 13% Produs de economisire-
= £ creditare
% §- Extinderea casei 4% +
[SUp= Credit Bauspar cu
Cumpararea unui teren 6% doband a fixa de 5% sau
6%pe an
Construirea unei case 10%
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Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012 s BCR LOCUINTE

Cum si cat economise ste popula tia Romaniei (mediul urban)?

I Frecvent (o data pe luna)
Syma . Ocazional (O data la 2-3 luni)
medie/luna
2010 Suma 2011 116 € 2012
medie/luna
89 €

medie/luna
85 €

‘ Suma |

24%
13%

= Tn 2012 a crescut ponderea celor care economisesc f  recvent si ocazional, dar
si suma medie lunar a economisit a.

. = 49% din cei care economisesc ar folosi sumele acumu  late pentru finan tarea
. Tmbun atatirilor locative.
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Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012 5 BCR LOCUINTE

Ce doresc poten tialii clien ti de la Bauspar?

e—o 2012 (n=195)
—@ 2011 (n=213)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

————————————————————————————————

Economisire t------ - - 19% R &Z1%0 - oty e e | imprumut se datoreaza |
: ' ' ' ' In principal clientilor
2041 , , : , ,  tineri (20-34 ani) si ;
Credit |- SR YR W VA A - i celor care economisesc i
- - : ' regulat.
Ambele i TR SRR P S 5%

= Clientii Tgi doresc rezolvarea problemei locative atat prinec  onomisire, cat i
prin creditare. '

. = Tn 2012 a crescut ponderea celor care doresc s & acceseze un credit.
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Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012 S BCR fociint:

Cat de avantajoase sunt produsele de tip Bauspar?

s N
Nu are dezavantaje

70%
60% 55%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
9 2009 2010 2011 2012

. = Ponderea clien tilor poten tiali, care consider a ca produsele Bauspar nu au
dezavantaje majore, a crescut in mod sus tinut de la 22% Tn anul 2009 la 55% in
anul 2012.
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Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012 5 BCR LOCUINTE

Ce oportunit ati are produsul Bauspar in aceast a perioad a?

. = 4.690.000 de persoane i vor s afaca imbun atatiri locative in urm atorii 5 ani!
vor s a faca imbun atatiri locative in urm atoarele 12 luni!

\ = 1.590.000 de persoane i doresc s a acceseze un credit pentru planurile locative!

| = Peste 3 miliarde € . volum de afaceri prognozat pentru urm  atoarele 12 luni

. = Planurile urgente au o pondere mai mare in totalul planur ilor de imbun atatiri locative! |
. D 70% ‘

i = Presiunea pentru solu tii in vederea rezolv arii problemelor legate de locuin ta este mai
{  mare deniil

> Tineri intre 20-34 ani
> Necasatorifti :

_____________________________________________________________________________________________________________________

Bauspar este un produs robust  si adaptabil!
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Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012 — BCR LOCUINTE

Cum raspunde BCR BpL cerin telor clien tilor?

Numar contracte (mii)
290 286 e .__________________-i
282 : = Pe parcursul anului 2012 |
280 - v P mm . numarul de contracte i ;
270 1 s 205 i volumul sumelor contractate
20 oms o jslgecdiplogiesy, 5
250 ~
X X X X S
© Te) T} < ©
240 — — — i -
+ + + + +
230 - ‘ ‘ \ \
lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sep
Valoare contracte (miliarde lei)
10.00 - o4 973 %°
g0 859 879 891 013
%00 ' = BCR BpL are in prezent peste
6.00 | . 286.000 de clien ti, cu sume |
i contractate de aproximativ
4.00 1 i 10 miliarde lel |
2.00 - 9 S S S S
< < © N T}
N B A BN
0.00 -+ \
lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sep
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Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012 — BCR LOCUINTE

Cat au economisit clien tii BCR BpL si cu cat au crescut creditele acordate?

Depozite atrase (milioane RON)
1200
o 085 1008 1045 1072
800 1 . = Depozitele atrase de
600 | . BCR Bancapeniu Locuin te |
400 - i au depasit 1 miliard lei. i
200 N § § § E’§ B R R I
i 2 - T} o o
04 + + + + +
lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sep
Credite acordate (milioane RON)
30 7 27.06 |
25 - 21 26 | = Creditele acordate de ;
20 START 702 . BCR Banca pentru Locuin te |
- A 13.39 . cresc cuunritmintre 25% §i |
4 o) 1028 . 30 llinhar :
10 - 8.19 |
6.34 627  6.77 L
A B EE R
N N
0 1 T T T T - T -
lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sep
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Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012 S BCR fociint:

BCR Banca pentru Locuin te are...

. = ... peste 286.000 de clien ti activi;

= ... aproximativ 10 miliarde RON sum a contractat a pentru investi tii viitoare n
domeniul locativ;

' = ... peste 1 miliard RON depozite atrase;

' = .. credite de peste 27 milioane lei, cu un ritm de cr  estere lunar intre 25% — 30%.

______________________________________________________________________________________________________________________________
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Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012

£ BCR Bsarenu

Produsele noastre pentru intreaga familie ...

Locuinta Locuinta Economii
Avantaj Plus Plus

Etapa de economisire:
Sold minim economisit 50% 40% 50%
Dobanda depozit 2% 2% 3%
Perioada minima de economisire 18 luni 18 luni 18 luni
Perioada medie de economisire | Cca. 7 ani 5 ani 5 ani
Etapa de creditare:
Credit Bauspar
Dobanda fixa 5% 5% 6%
Perioada maxima 10 ani 5 ani 7 anisi4

luni
Comision analiza dosar 0 0 0
Comision rambursare anticipata 0 0 0
Credit Intermediar
Avans minim necesar 50% 40% 50%
Dobanda fixa 7% 7% 7%
Perioada maxima 4 ani 4 ani 4 ani
Comision analiza dosar 0 0 0
Comision rambursare anticipata 0 0 0
Credit Anticipat
Avans minim necesar 25% 10% 10%
Dobanda fixa 8% 8% 8%
Perioada maxima 4 ani 4 ani 4 ani
Comision analiza dosar 0 0 0
Comision rambursare anticipata 0 0 0
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Continuitate, predictibilitate,
siguran ta si sustenabilitate
- increderea clien tilor!
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BANCA PENTRU
Perspectivele pie tei bancilor de locuin te din Romania in 2012 s BCR LOCUINTE

Va multumim si....

Nu mai sta pe ganduri, stai la casa ta!
Alege BCR Banca pentru Locuinte!

Exemplu credit Bauspar “Locuinta Avantaj”: suma contractata: 100.000 lei; suma economisita: 50.000 lei;
valoare credit: 50.000 lei; dobanda fixa: 5%/an; comision lunar administrare: 0,05%, aplicat la sold;
DAE: 5,75%; rata lunara: 545 lei; valoare totala platibila: 65.400 lei; durata credit: 120 luni.
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