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Despre studiu

< ESANTION: 1.023 de respondenti

¢ TIPUL ESANTIONULUI: stratificat, aleatoriu

* ACOPERIRE: Romania — national (urban si rural)

% PONDERARE: dupa gen si grupe de varsta

% METODA DE CERCETARE: CATI (computer assisted telephone interviews)

<+ PERIOADA DE SONDARE: 1 noiembrie — 12 noiembrie 2011
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Cuprins

Bugetul de Cunoasterea ’[e
venituri si sistemululi fata de ducat
cheltuieli financiar Tndatorare | financiare
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Comportamentul de economisire al
romanilor

Persoane peste 35 de ani,
din mediul rural; educatie cel
mult 10 clase, venituri sub
1.500/de lel

Persoane peste 35 de ani,
din mediul rural, educatie
cel mult 10 clase, venituri

sub 1.500 de leli

2 47 % dintre romani declara ca nu economisesc
pentru ca nu castiga suficient



Cat de priceputl sunt romanii In gestionarea
bugetului familiel?
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% 70% dintre romani tin o evidenta atenta a cheltuielilor



Cunoasterea sistemulul financiar

< O treime dintre romani declara ca nu inteleg
deloc sistemul financiar



Cunoasterea sistemulul financiar

“» Aproape 40% dintre romani nu consulta mai multe oferte
inainte de a achizitiona produse/ servicii financiare



Cunoasterea sistemulul financiar

De acord (4) L Complet de acord (5) Top 2 Boxes
|

Consumatorul are obligatia sa prezinte informatii corecte

atunci cand achizitioneaza un produs/serviciu financiar IR 92.1

Va este foarte clar care sunt drepturile dumneavoastra

daca aveti o problema cu o institutie financiara LS 92.8

Furnizorii de produse financiare au obligatia legala de a se
asigura ca un consumator are capacitatea sa plateasca 81.5 87
Tmprumutul/serviciul financiar

Furnizorii de produse financiare au obligatia legala sa

ofere informatii complete si pe intelesul consumatorului ELs 86.8

in general, va simtiti informat in totalitate despre drepturile
si responsabilitatile dvs. atunci cand achizitionati un 63.6 72.9
produs financiar (credit, asigurare etc.)

o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

<» Romanii declara ca stiu mai bine drepturile si obligatiile
consumatorilor decat cele ale creditorului



Atitudinea romanilor fata de datorii

< 70% dintre romani au avut experienta datoriilor/ Jumatate
dintre respondenti reactioneaza emotional cand au datorii



Atitudine versus actiune

Actiune probabila Actiune improbabila

Astept ca institutia catre care am datorii  Cer sfaturi de la familie si prieteni despre

Ma simt depsit de situatie si nu stiu sa ma abordeze si sa imi ofere o solutie = cum sa depasesc aceasta situatie

S PEEIEED [FOTH0 &1 DR CEentlE Ma imprumut ca sa scap de datoriile cele Ma informez pe Internet ce au facut altii in

mai urgente situatia mea

Sunt ingrijorat dar sunt sigur ca voi Cer sfaturi de la familie si prieteni despre Contactez institutia unde am datorii pentru
plati datoriile cum sa depasesc aceasta situatie anegocia o solutie

Astept ca institutia catre care am datorii sa

Am ceva idei cum as putea scapa de Contactez institutia unde am datorii T 1T GG of] G T G © e

datorii dar am nevoie de un sfat pentru a negocia o solutie < a
Ma informez pe Internet ce au facut altii in

situatia mea

Ma imprumut ca sa scap de datoriile cele

s . . < . .. . mai urgente
Imi fac un plan si actionez pentru a- Ma informez pe Internet ce au facut altii in 9

Al e CELEmE situagia mea Astept ca institutia catre care am datorii sa

ma abordeze si sa imi ofere o solutie

Ma informez pe Internet ce au facut altii in Ma imprumut ca sa scap de datoriile cele

De obicei nu am datorii . . )
situatia mea mai urgente



Auto-evaluarea nivelului de educatie

financiara

Nu sunt interesat
probleme banest
sau financiare

2 75% dintre romani se auto-evalueaza ca fiind buni sau
foarte buni in gestionarea banilor



Concluzii

< Perceptia este uneori diferita de realitate

<+ Categoriile demografice au nevoie de programe de
educatie financiare personalizate

+» Perioadele economice dificile au determinat oamenii sa
tina o evidenta mai atenta a cheltuielilor

< Informatiile socio-demografice dau predictabilitate si
prioritizeaza grupurile cu nevoi de educatie/ informare
financiara: rural; urban (exclusiv Bucuresti); 36+ ani;
educatie scazuta si medie, venit personal sub 1.500 de lei



Multumesc!

intrebari?
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