O companie mare pentru imprumuturi mici

NIl PROVIDENT




ﬁ iANI Agenda

* Provident Romania, astazi

= Sarbatorim cinci ani intr-un mod

responsabil

= Planuri de viitor



i iANI Ce am realizat
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= peste 400.000 de clienti

= puncte de lucru in peste 40 de orase

= peste 600 de angajati si peste 3.000 de
agenti independenti

= peste 200 de milioane de euro —
valoarea totala a imprumuturilor emise

= peste 100 de milioane de euro investitii



? Produsele noastre

= imprumuturi de valoare mica, pe termen scurt,
fara giranti, prin transfer bancar sau prin serviciul

la domiciliu (un serviciu optional, unic in Romania)

= conditiile si termenii contractului sunt clari de la

bun inceput, nu exista taxe ascunse

= fara penalitati pentru intarzierea la plata, costul

nu poate creste



j Valoarea imprumuturilor
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ﬁ iANI Oamenii no§tri

Best
Employers

Hewitt Associates — Romania 2008/09

= [n 2009, Provident s-a clasat pe locul al doilea in topul
companiilor mari din Romania cu cele mai ridicate niveluri
de implicare si mulfumire ale angajatilor



i iANI Evolutia nr. de angajati
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X1 PROVIDENT Puncte de lucru
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ﬁ iANI Agentll no

Agen;u constrmesc rela;u de Iunga
durata cu clientii nostri oferind
9 constant cele mai bune servicii



5 Agentii nostr

= sunt persoane fizice autorizate; le oferim

pregatirea si indrumarea de care au nevoie
pentru a oferi servicii de cea mai buna calitate

* lucreaza adesea cateva ore pe zi intr-o perioada a

zilei pe care o stabilesc singuri, deci pot
desfasura si alte activitati comerciale sau casnice

= traiesc in aceleasi comunitati cu clientii lor

= primesc comisioane in functie de valoarea
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incasarilor, ceea ce corespunde abordarii noastre

responsabile privind creditarea



“ EANI PROVIDENT

11
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¥ PrOVIDENT Clientii nostri

imprumuturile noastre le oferd oamenilor cu

venituri medii o modalitate simpla,
12 transparenta si accesibila de a obtine finantare




ﬁ iANu Clientii nostri

= cea mai mare parte au varste cuprinse intre 35 si 65
de ani; circa 55% sunt femei

= au un venit stabil, dar usor sub medie; dovada
veniturilor este obligatorie;

= isi permit credite care se potrivesc nevoilor lor,
dar sunt adesea trecuti cu vederea de alti
creditori

= folosesc banii pentru echilibrarea bugetului familial,
pentru a aduce imbunatatiri in locuinta sau pentru a

face fata diverselor cheltuieli
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ﬁ iANu Clientii nostri
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apeleaza la Provident pentru sume mici de bani,
care sa acopere o nevoie imediata, specifica; nu
doresc sa imprumute mai mult decat au nevoie

apreciaza produsele si serviciile noastre: multi au
avut cel putin doua imprumuturi Provident

au siguranta ca suma datorata nu creste daca nu
pot plati ratele la timp

majoritatea clientilor noi provin din recomandarile
clientilor existenti



? Ne tratam clientii corect

= am adoptat voluntar un set de bune practici
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dezvoltat de catre Autoritatea Serviciilor
Financiare din Marea Britanie — Treating
Customers Fairly (Ne tratam clientii corect)

am lansat Angajamentul Provident fata de
clienti si agenti, documente care descriu
standardele minime de calitate a serviciilor la
care se pot astepta si care sunt trimise tuturor
clientilor si agentilor



“ EANI PROVIDENT

16

Evolutia nr. de clien

ti

250

200

150

100

50

11

2006

2007 2008 2009

M2006 =200/ =2008 w=2009 w=2010

2010




: EANI PROVIDENT

Prioritati RS

= educatie financiara
= copii defavorizati

* incluziune sociala
= mediu

= voluntariat
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? Educatie financiara

= www.bugetulfamiliei.ro

= dezbateri locale asupra importantei
educatiei financiare cu autoritati, ONG-uri
sl mass-media

= retea de ONG-uri locale pentru diseminarea
informatiei

= programul Train the trainers pentru ONG-
uri si profesori /)\
= brosura “Ghidul tau pentru buget” iy?

= pliante “Contracte financiare pe intelesul
tuturor” distribuite catre toti clientii

= strategia nationala pentru educatie

financiara mlgetll"ami"ei.ro

= primul program romanesc inclus in baza
de date a UE
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ﬁ iANI Investitia In comunitate

* Programele noastre de investitie in comunitate
contribuie la imbunatatirea calitatii vietii in
comunitatile in care clientii, angajatii si agentii
nostri traiesc si lucreaza
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? Sarbatorim responsabil
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= redirectionam 5 lei pentru fiecare imprumut
emis in iulie catre un program social stabilit cu

ajutorul clientilor, agentilor si angajatilor

= el vor putea alege din trei cauze sociale de

importanta nationala

= valoarea donatiei: cel putin 25.000 de euro
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“ iANI PROVIDENT

2011

= 600+ angajati

= 3.100+ agenti

= 215.000+ clienti

= 75% populatia urbana

= 46 de puncte de lucru
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Planuri de viitor

In viitor

= circa 1.000 de angajati
= circa 5.500 de agenti

= 500.000 de clienti

= acoperire nationala

= 70+ de puncte de lucru
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