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UniCredit Tiriac Bank a depasit 100,000 utilizatori de Online B@nking in 2010

Bucuresti, 16 February 2011
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La ce foloseste serviciul de Online B@nking?

UniCredit Tiriac Bank ofera clientilor o alternativa mai eficienta si mai ieftina pentru tranzactiile la banca
prin serviciul de Online B@nking.
Principalele beneficii ale utilizarii serviciului:

v" Economie de timp - prin Online B@nking, banca noastra este mereu deschisa clientilor, chiar din
confortul biroului lor

v' Economie de bani - tarife cu 50% mai mici la operatiuni inter-bancare in raport cu cele efectuate
la ghiseele bancii, si operatiuni intra-bancare gratuite

v' Mai mult timp la dispozitia clientului-  orele limita de procesare tranzactii sunt prelungite prin
Online B@nking fata de casieria sucursalei

v" Acces facil si mobilitate  — serviciul poate fi folosit non — stop direct de pe computer sau telefon,
indiferent unde va aflati, atat timp cat exista conexiune la internet

v Plata rapida a utilitatilor ~— achitarea rapida si la timp a facturilor lunare catre furnizorii de servicii
(electricitate, gaz, telefonie, asigurare, rate leasing, cablu T, etc) fara cozi, trafic, penalitati pentru
intarziere, sau costuri suplimentare

v Suport si informare  — control permanent asupra contului, verificare permanenta asupra
cheltuielilor si asistenta tehnica prin telefon, e-mail sau mesaje online.
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UniCredit Tiriac Bank

Ce pot face prin Online B@nking?

OPERATIUNILE care se pot face prin Online B@nking 24 de ore din 24, 7 zile din 7, sunt urmatoarele:

plati in lei catre furnizori de servicii  (facturi de electricitate, gaz, telefonie, rate leasing , cablu TV
etc)

plati in valuta si schimburi valutare

verificarea soldului si a tranzactiilor de pe conturi

consultarea tranzactiilor rezervate pe card

consultarea extraselor de cont pentru posesorii de card de credit

transferuri interne intre conturile aceluiasi client

efectuarea de plati in RON si in valuta programate pentru o anumita data

constituirea si anularea depozitelor la termen

consultarea dobanzilor si a ratelor de schimb valutar practicate de UniCredit Tiriac Bank
comunicarea interactiva cu banca prin mesaje online

plati in lei si in valuta, intra- si inter- bancare, incluzand si Trezoreria

autorizari Direct Debit

completarea formularelor de la ghiseu si trimiterea lor si din internet banking, scutindu-va astfel de
drumuri la banca

personalizarea meniului cu “Favorites” pentru eficientizarea timpului

activarea serviciului Info SMS (notificari pe telefonul mobil privind activitatea pe conturile clientului)
rambursare anticipata a creditelor in derulare
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Online B@nking in cifre (2010 vs 2009)

UniCredit Tiriac Bank

105,813

Utilizatori Online B@nking
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Online B@nking in cifre (2010 vs 2009)

UniCredit Tiriac Bank

5,475

2009

52,302

2010
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Online B@nking- obiective 2011

UniCredit Tiriac Bank
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UniCredit Tiriac Bank

Online B@nking
De ce am optimizat interfata pentru utilizare prin smartp

hones?

* Conform ultimelor studii puse la dispozitie de catre Autoritatea Nationala de Comunicatii

*Smartphone= telefon mobil cu acces la internet, browser mobil si sistem de operare ce permite configurare
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UniCredit Tiriac Bank

Exemple de smartphone-uri pe care se poate folosi Online
Banking- interfata optimizata

SAMSUNG ““0.
moblle NIOIGA

_ (onnecting People

! 44
= m MOTOROLA @

Sony Ericsson

smart mobility

Black8erry.
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UniCredit Tiriac Bank

Online B@nking
Ce pot face prin varianta optimizata pentru smartphones?

Opera Mobile for Windows (320x4... E”E|E|

Opera Mobile 10.1 beta Cancel

[ ro.unicreditbanking.net]

v" Acces rapid si usor prin URL:  ro.unicreditbanking.net

v' Efectuarea tuturor tranzactiilor din Online B@nking, a cum si prin
telefonul mobil (plati/transferuri/ schimb valutar)

v" Acces securizat prin pagina https, autentificare pr in username si
cod token via digipass

v' Control permanent prin telefonul mobil asupra contu rilor

v" Iconita personalizata pentru lansare facila

v' Maximum 3 nivele de navigatie pentru acces la toate functionalitatile

v" Login/logout rapid
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UniCredit Tiriac Bank

Online B@nking — accesare via smartphone

Cum ne logam?

Link pentru acces

Opera Mobile for Windows (320x4... BE|E|

Opera Mobile 10.1 beta Cancel

[® ro.unicreditbanking.nef

Adaugare la Favorites

Opera Mobile for Windows {320x4... Q|El[g|

Back

“#*Bookmarks

€& Add My UniCredit Banking - My Uni...

| Opera

@ My UniCredit Banking

Login

Opera Mobile for Windows (320x4... [2 |[E]X)

[ My UniCredit Banking - My U...

https://ro.unicreditbanking m

& UniCredit Tiriac Bank

My UniCredit Banking

Va rugam sa introduceti utilizatorul si codul de
securitate

Nume utilizator
[070000IHA |

El’l‘*ﬂiﬂﬁ* |

Limba
| Romana

Aceasta pagina este optimizata pentru telefoane
mobile. Apasati aici pentru a accesa varianta standard

© UniCredit Tinac Bank
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UniCredit Tiriac Bank

Online B@nking — accesare via smartphone
Cum arata meniurile principale?

Privire ansamblu meniu

Opera Mobile for Windows (320x4.... [= |[B][X]
[” My UniCredit Banking - Infor...

https://ro.unicreditbanking m

 UniCredit Tiriac Bank

Informatii Conturi

= Meniu
« Favorite
* Jesire

+ Conturi curente
+ Conturi de depozit
+ Conturi de credit si alte tipuri

@ UniCredit Tirac Bank

Detaliere meniuri

Opera Mobile for Windows (320x4... E]EJE|

[ My UniCredit Banking - Infor...

https://ro.unicreditbanking G:-

@ UniCredit Tirlac Bank

o 4402120020 20
¢ Favorite
» Iesire

Conturi
Vedere de ansamblu conturi
Istoric conturi

Carduri
Vedere de ansamblu carduri
Istoric carduri
Rambursare card credit

Formulare utile
Modificare limite card debit

Modificare limite card credit
Modificare conturi atasate |a card

Opera Mobile for Windows (320x4.... [ |[B][X]

[”)My UniCredit Banking - Infor...

Formulare utile
Modificare limite card dehit

Modificare limite card credit
Modificare conturi atasate la card

Plati
Vedere de ansamblu plati in lei
Plata in lei standard
Plati utilitati
Schimb Valutar
Vedere de ansamblu plati in valuta
Plata in valuta standard
Depozite la termen
Vedere de ansamblu depozite la termen

Cont nou
Constituire
Anulare
Semnaturi
Mesaje
Primite
Trimise
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UniCredit Tiriac Bank

Online B@nking — accesare via smartphone
Cum platim factura de utilitati?

[ My UniCredit Banking - Plati /...

https://ro.unicreditbanking m

& UniCredit Tiriac Bank

= Meniu
« Favorite
* lesire

Allianz General Insurance

Allianz Life Insurance

Boom TV

Congaz 5A

EMEL Energie (Banat si Dobrogea)
EMEL Energie Muntenia

E.ON Gaz Distributie

E.ON Moldova Furnizare -model factura VECHE-

|| E.ON Gaz Romania

Plati utilitati i

Opera Mobile for Windows (320x4... E]@E|

[ My UniCredit Banking - Plati /...

E.ON Moldova Furnizare -model factura NOUA-

GDF Suez Energy Romania
Generali Life Insurance
‘Generali Mon Life Insurance
Orange

RCS & RDS

Romtelecom

UniCredit Insurance Broker
UniCredit Leasing

Vodafone

Zapp

B UmiCredit Tiriac Bank

Opera Mobile for Windows {320x4... [ |[B][]
[ My UniCredit Banking - Vodaf...

https://ro.unicreditbanking m

2 UniCredit Tirac Bank
Vodafone A
= Meniu
+ Favorite
= lesire

| Salectati un sablon

Tip plata
Plata Vvodafone

| Normal iPrima sesiune de clearingdisponibila) | = |

Cont platitor *
[ ROBT BACK 0000 0000 0979 0000 &

Titular cont
COSTACHE DOINA-FLORIMA

Cont (IBAN)
ROST7EBACKO0000000307932313

Banca beneficiar
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UniCredit Tiriac Bank

Online B@nking — accesare via smartphone
Cum solicitam deschidere cont depozit?

®

Opera Mobile for Windows [320x4... E]@FS__(J

[ My UniCredit Banking - Depo...

https://ro.unicreditbanking m

G UniCredit Tirlac Banik

< Meniu
< Favorite
= lesire

Va rugam sa selectati valuta in care doriti sa deschideti
contul de depozit.
[ ROM Leu romanesc nou &

Va rugam sa selectati clientul pentru care solicitati
deschiderea unui nou cont de depozite.

[ CORTACHE DOINA-FLORTHA 2]

ATENTIE: Puteti deschide un cont de depozit numai in
valutele RON, EUR, USD, GBP si numai daca aveti deja
deschis un cont curent in aceste valute,

Moul cont va fi disponibil in lista de conturi imediat ce
cererea va fi procesata de catre banca.

Trimitere |
|

[ My UniCredit Banking -...

https://ro.unicreditbanking m

¥ UniCredit Tirlac Bank

A Rleaning

el
#+ RON Leu romanesc nou

V' EUR Euro ‘deschideti
i

(8 [z)
v USD Dolar american

d

(c " ’ J
+ GBP Lira sterlina -

A aumarl in
i, veti deja

deschis un cont curent in aceste valute.

MNoul cont va fi disponibil in lista de conturi imediat ce
cererea va fi procesata de catre banca,

Opera Mobile for Windows (320x4... [2 |[B][X]

[#) My UniCredit Banking - Depo...

https://ro.unicreditbanking m

¥ UniCredit Tiriac Bank

= Meniu
« Favorite
= lesire

mailul a fost trimis

© UniCredit Tiriac Bank
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Online B@nking — accesare via smartphone

Cum constituim depozite la termen?

UniCredit Tiriac Bank

Opera Mobile for Windows (320x4... [Z][E]g]
[ My UniCredit Banking - Depo...

= Meniu

< Favorite
* lesire b

Stare

Mou

Tip ordin

Depozit la termen

Din contul *

I.ileclare... ]

l:_nnt_i_:le depozit *
[.Selecmre... = -|

Cont dobanda *
| Salectare... | |

Detinator cont

Tipul ordinului
| Fara prelungira

Valoare *

Opera Mobile for Windows (320x4... [ |[E][X]

[ My UniCredit Banking - Depo...

Data start *

11402 201

Perioada
| _ﬁle-:tare pericada |

Tipdobanda
& |
Dobanda fixa

Dobanda variabila

Rata dobanda/an
Suma dobanda
Suma maturitate
Expirare oferta

Salveazasi semneaza

Salvare sinou h.

1
Salvare |

O UniCredit Tiriac Bank
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UniCredit Tiriac Bank

Online B@nking — accesare via smartphone
Cum verificam istoricul tranzactiilor cu cardul?

Opera Mobile for Windows (320x4... [= |[B][X]
[#) My UniCredit Banking - Cardu...

https://ro.unicreditbanking m

#a UniCredit Tiriac Bank

= Meniu
< Favorite
= lesire

Alegetiun card
[ 5545 1000 000 2484 3]

Dupaperioada |

Istoric

Dupa data J

_Directia _
(Taate 2)

Tip
[Taate E3

+ Cautare avansata

Cautare

o
| P)My UniCredit Banking -... C

Opera Mobile for Windows (320x4..

L EX

1cel

https://ro.unicreditbanking m

2 UniCredit Tiriac Bank

|
4 5526 X000 XXXX 8441

5526 XXX XXXX 1895

LB

| 4462 0000 XXX 9634

(8 5545 XX XXXX 3484
D

[ Toan= ¥

Tip
[Toate - |

+ Cautare avansata

Cautare

Opera Mobile for Windows (320x4... [2 |[B]X]
[ My UniCredit Banking - Cardu...

psifro.unicreditbanking _

i UniCredit Tiriac Bank

|

= Meniu
« Favorite
= lesire

Alegeti un card
| 5526 0006 3000 8441

Istoric

(01022001 |

(16022011 |

Directia
[ Toate [£]

Tip
[Toate (2]

+ Cautare avansata
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UniCredit Tiriac Bank

Online B@nking — accesare via smartphone
CONCLUZII

m Este gratuit

M Este usor de utilizat

B Este multi-functional

M Este una din cele mai complete solutii de internet banking din Romania

M Ofera securitate in utilizare si procesare tranzactii

M Tranzactiile intra-bancare sunt gratuite, cele inter- bancare au reducere 50% fata de
ghiseu




