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Capitolul 1. INTRODUCERE

A. REGLEMENTARE

Prezentul document, Termeni si Conditii Generale de

Afaceri (numit in continuare TCGA) este emis de Banca

in conformitate cu reglementarile interne si cu politica de

afaceri a Bancii.

TCGA reprezinta cadrul contractual general in baza caruia

Banca intelege sa presteze, iar Clientul sa beneficieze de

produsele si serviciile oferite de Banca.

TCGA se completeaza cu:

a) Prevederile formularelor si
fiecarui produs sau serviciu;

b) Reglementarile interne ale Bancii;

c) Actele normative in vigoare inclusiv reglementarile
Bancii Nationale a Romaniei si

d) Uzantele si  practicile bancare
internationale.

In masura in care exista discrepante intre TCGA si

prevederile formularelor si conventiilor specifice fiecarui

produs sau serviciu, prevederile formularelor si conventiilor

specifice fiecarui produs sau serviciu vor prevala cu

exceptia celor care au intrat in vigoare inainte de intrarea

in vigoare a TCGA, situatie in care TCGA vor prevala. In

masura in care exista discrepante intre TCGA si actele

normative in vigoare, actele normative in vigoare vor

prevala. In masura in care exista discrepante intre TCGA si

normele Bancii sau uzantele si practicile bancare interne

si internationale, TCGA vor prevala.

Categoriile de Clienti carora li se adreseaza TCGA sunt

clientii persoane juridice (PJ), respectiv persoane fizice

autorizate (PFA).

Raporturile contractuale stabilite intre Banca si Client

in baza TCGA se bazeaza pe incredere reciproca,

confidentialitate si buna credinta.

Semnarea de catre Client a cererii de deschidere a unui

cont semnifica Tnsusirea si acceptarea de catre Client a

tuturor termenilor si conditiilor TCGA.

conventiilor specifice

interne  si

B. DEFINITII

1. Termenii folositi in prezentul document vor avea
urmatorul sens:

a. Banca reprezinta BCR S.A., iar orice referire facuta la
Banca in cuprinsul acesteia va fi inteleasa ca incluzand si
oricare dintre Unitatile sale Bancare.

b. Unitate bancara reprezintd oricare dintre directiile
specializate din administratia centrala, unitatile teritoriale
(precum sucursalele sau agentiile) centrele de afaceri sau
orice alte unitati organizationale ale Bancii prin intermediul
carora sunt oferite produse si servicii Clientului.

c. Grupul BCR reprezinta grupul din care Banca face parte,
inclusiv entitatile care direct sau indirect controleaza Banca
sau sunt controlate de aceasta, precum si subsidiarele
acestora.

d. Clientul reprezinta orice PJ sau PFA care a procedat la
deschiderea unuicontla Banca, in calitate de titular de cont
si care in relatia cu Banca actioneaza prin Tmputernici'gii pe
cont.

e. imputerniciti pe Cont reprezinta persoanele autorizate

sa reprezinte Clientul in relatiile cu Banca (reprezentanti
legali ai Clientului, persoanele desemnate la deschiderea
contului sau ulterior, prin formularele Bancii).
f. Contractul cadru inseamna prezentele TCGA, care
formeaza cadrul general in relatia Client-Banca, impreuna
cu contractele specifice, incheiate de Client pentru fiecare
produs al Bancii, cu Lista de tarife si comisioane pentru
persoane juridice si cu Lista de dobanzi, in vigoare la
data nregistrarii Clientului in evidentele Bancii, sau astfel
cum oricare dintre acestea vor putea fi modificate in mod
periodic de catre Banca.

g. Beneficiar real - persoana fizica ce detine sau

controleaza in cele din urma Clientul si/ sau persoana

fizicain numele oriin interesul caruia/ careia se realizeaza,
direct sau indirect, o tranzactie sau o operatiune. Notiunea
de ,beneficiar real” include:

1. Tn cazul societatilor comerciale:

1.1. Persoana sau persoanele fizice care detin ori
controleaza in cele din urma o PJ prin detinerea,
in mod direct sau indirect, a pachetului integral
de actiuni ori a unui numar de actiuni sau de
drepturi de vot suficient de mare pentru a-i asigura
controlul, inclusiv actiuni la purtator, PJ detinuta
sau controlata nefiind o societate comerciala
ale carei actiuni sunt tranzactionate pe o piata
reglementata si care este supusa unor cerinte
de publicitate in acord cu cele reglementate de
legislatia comunitara ori cu standarde fixate la
nivel international. Acest criteriu este considerat
a fi indeplinit in cazul detinerii a cel putin 25% din
actiuni plus o actiune;

1.2. Persoana sau persoanele fizice care exercita in alt
mod controlul asupra organelor de administrare
sau de conducere ale unei PJ;

2. 1ncazul PJ, altele decét cele prevazute la pct 1, sau al
altor entitati ori constructii juridice care administreaza
si distribuie fonduri:

2.1. Persoana fizica care este beneficiara a cel putin
25% din bunurile unei PJ sau ale unei entitati
ori constructii juridice, in cazul in care viitorii
beneficiari au fost deja identificati;

Grupul de persoane in al caror interes principal se

constituie ori functioneaza o PJ sau o entitate ori

constructie juridica, in cazul in care persoanele
fizice care beneficiaza de PJ sau de entitatea
juridica nu au fost inca identificate;

Persoana sau persoanele fizice care exercita

controlul asupra a cel putin 25% din bunurile unei

PJ sau ale unei entitati ori constructii juridice.

h. Persoane expuse politic - persoanele fizice care exercita

sau au exercitat functii publice importante, membrii directi

ai familiilor acestora, precum si persoanele cunoscute
public ca asociati apropiati ai persoanelor fizice care
exercita functii publice importante.

Sunt considerate persoanele fizice care exercita functii

publice importante:

1. Sefii de stat, sefii de guverne, membrii parlamentelor,
comisarii europeni, membrii guvernelor, consilierii
prezidentiali, consilierii de stat, secretarii de stat;

2. Membrii curtilor constitutionale, membrii curtilor

2.2.

2.3.



supreme sau ai altor inalte instante judecatoresti ale
caror hotarari nu pot fi atacate decat prin intermediul
unor cai extraordinare de atac;

3. Membrii curtilor de conturi sau asimilate acestora,
membrii consililor de administratie ale bancilor
centrale;

4. Ambasadorii, insarcinatii cu afaceri, ofiterii de rang

inalt din cadrul fortelor armate;

Conducatorii institutiilor si autoritatilor publice;

Membrii consilillor de administratie si ai consiliilor

de supraveghere si persoanele care detin functii de

conducere ale regiilor autonome, ale societatilor
comerciale cu capital majoritar de statsiale companiilor
nationale.

Memobrii directi ai familiilor persoanelor expuse politic sunt:

sotul/ sotia; copiii si sotii/ sotiile acestora; parintii.

Persoanele cunoscute public ca asociati apropiati

persoanelor fizice care exercita functii publice importante

sunt persoanele fizice despre care este de notorietate ca:

1. Tmpreund cu acestea detin ori au o influentd
semnificativa asupra unei PJ ori entitati sau constructii
juridice ori au o relatie de afaceri stransa cu aceste
persoane;

2. Detin sau au o influenta semnificativa asupra unei PJ
ori entitati sau constructii juridice infiintate in beneficiul
acesteia.

i. ATM - automat bancar utilizat pentru diferite operatiuni
efectuate cu cardul cum ar fi: retragerea de numerar, plata
facturilor de utilitati, obtinerea de informatii financiare
privind situatia contului, etc.
j. PIN - cod personal de identificare, cu caracter strict si
confidential, alocat de catre Banca fiecarui card pentru a
fi utilizat la realizarea operatiunilor cu cardul la POS si/
sau ATM.
k. POS - terminal electronic destinat autorizarii electronice
si prelucrarii unei tranzactii efectuate prin intermediul
cardului.
I. CVWW2/CVC2 - cod de securitate format din 3 cifre, derivat
in mod unic pentru fiecare card, tiparit pe banda pe care
se semneaza cardul.
m. Detinator - clientul PJ sau PFA, care, conform
contractului incheiat cu Banca detine un cont curent la
care se ataseaza unul sau mai multe carduri.
n. Utilizator - persoana fizica, salariat al Detinatorului
sau orice alta persoana care are drepturi sa dispuna de
conturile Detinatorului conform actului constitutiv si
legislatiei in vigoare, desemnatda si recunoscuta de
catre acesta sa efectueze operatiuni cu cardul pe contul
acestuia.
o. Card - cardul de debit/ credit, in lei sau valut3,
reprezentand instrumentul de plata electronica, prin
intermediul caruia Detinatorul si/ sau Utilizatorul dispune
de disponibilitatile banesti existente intr-un cont curent
deschis la Banca si/ sau de disponibilitatile banesti ale
emitentului in limita unui plafon stabilit in prealabil.

p. CIP - Centrala Incidentelor de Plati - este un centru de

intermediere la nivel national care gestioneaza informatia

specifica incidentelor de plati pentru interesul public,
inclusiv pentru scopurile utilizatorilor.

g. COT (Cut Of Time) - limita de timp care delimiteaza

oo

momentul primirii si executarea documentelor de plata in
aceeasi zi sau in urmatoarea Zi Lucratoare.

r. ID - instrumente de plata de debit (cecuri, cambii si bilete
la ordin).

s. OP (Ordin de Plata) - orice instructiune neconditionata
data de platitor catre prestatorul sau de servicii de plata
prin care se solicita executarea unei operatiuni de plata.
t. OPT (Ordin de Plata de Trezorerie) - instructiunea data de
platitor catre prestatorul sau de servicii de plata prin care
se solicita executarea unei operatiuni de plata in relatia cu
Trezoreria Statului.

u. OUR - modalitate de comisionare aferenta tranzactiilor
n valuta potrivit careia comisioanele tuturor bancilor de pe
traseul platii sunt suportate de catre ordonator. Comisionul
»,OUR garantat” exclude posibilitatea decontarii ulterioare
a eventualelor comisioane, comisionul aferent platii fiind
suportat de ordonator o singura data, la efectuarea platii.
v. SHA - modalitate de comisionare aferenta tranzactiilor
in lei si in valuta, potrivit careia comisionul bancii
ordonatorului este suportat de catre ordonator, iar
comisionul bancii beneficiarului este suportat de catre
beneficiar.

w. BEN - modalitate de comisionare aferenta tranzactiilor
in valuta potrivit careia comisioanele tuturor bancilor de
pe traseul platii sunt suportate de catre beneficiar.

Xx. Program de lucru - perioada de timp, in cursul unei
zile, in care Banca poate procesa documente si efectua
operatiuni in conformitate cu regulile de sistem stabilite.
y. Token - dispozitiv ce permite Detinatorului sa se identifice
si sa autorizeze tranzactiile efectuate prin intermediul
serviciilor electronice cu ajutorul unor coduri unice.

z. Zi Lucratoare - o zi in care Banca si orice alte banci
din Roméania sunt deschise pentru afaceri si tranzactii
interbancare incheiate in Romania. In cazul in care o
asemenea referinta se refera la o data de efectuare a
platii intr-o moneda alta decat cea nationala, o Zi bancara
va Tnsemna orice zi in care bancile sunt deschise pentru
afaceri si tranzactii de schimb valutar incheiate in Romania
siin centrul financiar principal cu privire la moneda in care
sunt efectuate platile pentru astfel de sume.

2. In TCGA, folosirea la singular a termenilor definiti
presupune si referirea la pluralul acestora si invers.

3. In scopul prezentului TCGA, prevederile privind
prelucrarea de date cu caracter personal mentionate
in cuprinsul acestora se vor aplica si Tmputernici'gilor pe
Cont/ Utilizatorilor in mod direct, ca si cand ar fi semnate
de Tmputernici’gii pe Cont/ Utilizatori In nume propriu.

C. ARIA DE APLICARE

1. Raportul contractual dintre Banca si un Client nou in
baza prezentelor TCGA va deveni efectiv de la data accesarii
oricarui serviciu sau produs oferit de Banca sau, pentru
Clientii existenti, in termen de 30 zile calendaristice de la
data afisarii TCGA pe site-ul Bancii si ramane valabil pana
la data inchiderii tuturor conturilor Clientului si incetarea
tuturor contractelor specifice incheiate cu acesta. TCGA
vor fi disponibile totodata Clientilor si in Unitatile Bancare.
2. Banca are dreptul sa modifice TCGA. Orice modificare
a TCGA se aduce la cunostinta Clientului prin afisare in
Unitatile Bancare si/ sau prin publicare pe site-ul Bancii
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(www.bcr.ro) cu cel putin 30 zile calendaristice anterior
datei propuse pentru aplicarea acestora.

3. Clientul are posibilitatea ca, pana la data intrarii in
vigoare a modificarilor mentionate la punctul 2 de mai
sus, sa notifice Banca, prin scrisoare cu confirmare de
primire sau la Unitatea Bancara care il administreaza, cu
privire la refuzul TCGA si denuntarea contractului cadru.
Netrimiterea de catre Client a unei astfel de notificari,
pana la data intrarii in vigoare, valoreaza acceptare tacita
din partea Clientului a TCGA.

4. Modificarea sau incetarea unuia din contractele
specifice incheiate intre Client si Banca se realizeaza in
conditiile prevazute de respectivul contract si nu afecteaza
valabilitatea celorlalte contracte specifice sau al TCGA.

5. Orice derogare de la aplicarea Contractului fata de Client
trebuie convenita In mod expres, in scris, intre Banca si
Client.

Capitolul Il. DESCHIDEREA, FUNCTIONAREA Sl
INCHIDEREA CONTURILOR

A. GENERALITATI

1. Banca are dreptul si obligatia de a verifica identitatea

Clientului si a beneficiarului real Tnainte de stabilirea

relatiei de afaceri sau de efectuarea unor tranzactii,

conform reglementarilor legale in vigoare.

Din documentele solicitate Clientului la initierea relatiilor

de afaceri, Banca are in vedere obtinerea cel putin a

urmatoarelor informatii pentru identificarea Clientilor:

a) Denumirea;

b) Forma juridica;

¢) Sediul social si, daca este cazul, sediul unde se
situeaza centrul de conducere si de gestiune a
activitatii statutare;

d) Numar de telefon, fax, adresa de posta electronica;

e) Tipul si natura activitatii desfasurate;

f) Identitatea persoanelor care, potrivit actelor
constitutive si/ sau hotararii organelor statutare, sunt
investite cu competenta de a conduce Si reprezenta
entitatea, precum si puterile acestora de angajare a
entitatii;

g) Identitatea beneficiarului real sau informatii despre
grupul de persoane care constituie beneficiarul real;

h) Identitatea persoanei care actioneaza in numele
Clientului, precum si informatii pentru a stabili ca
aceasta este autorizata/ imputernicita in acest sens.

In cazul Tmputernici’gilor pe Cont/ beneficiar real, Banca

poate solicita Clientului sa specifice:

a) Numele si prenumele si, dupa caz, pseudonimul,
dovedit printr-un act juridic;

b) Adresa de domiciliu si, daca este cazul, resedinta
dovedita prin actul de identitate;

c) Data silocul nasterii;

d) CNP sau, dupa caz, un alt element unic de identificare
(in cazul persoanelor fizice nerezidente);

e) Numar de telefon, fax, adresa de posta electronica,
dupa caz;

f) Cetatenia;

g) Ocupatia,

numele/ denumirea angajatorului sau

natura activitatii proprii;
h) Functia publica importanta detinuta (Persoana expusa

politic), daca este cazul;
2.1n cazul in care Clientul nu furnizeaza Bancii informatiile
solicitate conform legislatiei in domeniul cunoasterii
clientelei si/ sau prevenirii spalarii banilor si finantarii
actelor de terorism sau daca informatiile furnizate de
catre Client Bancii nu corespund realitatii, Banca nu va
efectua tranzactia solicitata de Client, nu va initia relatia
de afaceri si/ sau va proceda la incetarea relatiei de
afaceri cu Clientul, dupa caz.
3. La cererea expresa a Clientului, Banca poate deschide
conturi curente si alte tipuri de cont. Conturile se deschid
de catre Banca, in conformitate cu normele interne, pe
baza completarii si semnarii de catre Client a formularelor
standard ale Bancii, insotite de documentele solicitate de
aceasta.
In cazul in care Clientul deruleaza fonduri cu afectatiune
speciala (prevazute de lege si asupra carora Clientul este
lipsit de dreptul de dispozitie) sau fonduri reprezentand
credite nerambursabile sau finantari primite de |la
institutii sau organizatii internationale pentru derularea
unor programe ori proiecte, acesta are obligatia solicitarii
deschiderii unor conturi speciale; in caz contrar, aceste
fonduri pot fi supuse oricaror masuri de executare silita
initiata de creditorii Clientului, Banca neasumandu-si nici
o raspundere in acest sens.
4. Oricarui cont curent i se pot atasa diverse produse sau
servicii, la solicitarea Clientului si cu respectarea normelor
si procedurilor Bancii.

B. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

1. Reprezentantii Clientului, Tmputernici’gii pe Cont/
Utilizatorii si PFA (denumiti impreuna, in cele ce urmeaza,
.persoane vizate”) autorizeaza expres Banca sa
prelucreze datele lor personale, in baza prevederilor Legii
nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor, cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si pentru libera
circulatie a acestor date.

2. Banca prelucreaza datele cu caracter personal in
baza prevederilor Legii nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si pentru libera circulatie a acestor date.
Prelucrarea este inscrisa in registrul de evidenta a datelor
cu caracter personal sub nr. 3772-3776.

3. Banca nu va prelucra datele personale decat in masura
in care acest demers este necesar indeplinirii scopurilor
mai jos mentionate, cu respectarea tuturor masurilor
legale de securitate si confidentialitate a datelor.

4. Scopul in care se face prelucrarea datelor poate fi:
reclama, marketing si publicitate, statistica, servicii
financiar bancare, rapoarte de credit, colectare debite/
recuperare creante, asigurari si reasigurari, prevenirea
fraudelor, servicii de comunicatii electronice.

5. Persoanele vizate sunt: Clientii Bancii (fie fosti,
fie existenti sau potentiali), reprezentantii Clientului,
Tmputernici’gii pe Cont/Utilizatorii, PFA, consumatorii sau
potentialii consumatori, debitorii, contractantii, membrii
familiei acestora, girantii.
6. Datele cu caracter

personal reprezinta orice



informatii referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila, si anume: numele si prenumele, numele
si prenumele membrilor de familie, sexul, data si locul
nasterii, cetatenia, semnatura, date din actele de stare
civila, numarul dosarului de pensie, telefon/ fax, adresa
de domiciliu/ resedinta, e-mail, profesie, loc de munca,
formare profesionala - diploma/ studii, situatie familiala,
situatie economica si financiara, date privind bunurile
detinute, date bancare, imagine, nr. card, data expirarii
cardului, cod IBAN, codul numeric personal, seria Si
numarul actului de identitate, date privind starea de
sanatate, informatii ce sunt destinate desfasurarii
activitatilor permise institutiilor de credit conform
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind
institutiile de credit si adecvarea capitalului.

Clientii sunt obligati sa furnizeze aceste date, fiind
necesare furnizarii de servicii specifice activitatii
bancare. Refuzul de a furniza astfel de date determina
imposibilitatea furnizarii de servicii specifice activitatii
bancare.

7. Prelucrarea datelor cu caracter personal reprezinta
orice operatiune sau set de operatiuni, care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin
mijloace automate sau neautomate, cum ar fi: colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea,
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
transmiterea catre terti, combinarea, blocarea, stergerea,
distrugerea, arhivarea.

8. Destinatarii datelor pot fi: persoana vizat3,
reprezentantii legali ai persoanei vizate, reprezentantii
Bancii, alte persoane fizice sau juridice care prelucreaza
datele personale in numele Bancii (cu exceptia
mandatarilor de genul avocatilor, consultantilor, contabililor
sau auditorilor), parteneri contractuali ai Bancii, entitatile
din Grupul BCR, autoritatea judecatoreasca, autoritati
publice centrale, autoritati publice locale, politie, furnizorii
de servicii si bunuri, societati bancare, birouri de credit,
agenti de colectare a debitelor/recuperare a creantelor,
societati de asigurare si reasigurare, organizatii
profesionale, organizatii de cercetare a pietei.

In cazul transferurilor internationale realizate prin
intermediul SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication), datele cu caracter personal
precizate In documentele de transfer pot fi accesate de
catre autoritatile americane (US Treasury Dept.), in scopul
aplicarii legislatiei nationale privind prevenirea spalarii
banilor/ luptei impotriva terorismului.

9. Data estimata pentru incheierea operatiunilor de
prelucrare. Destinatia ulterioara a datelor:

In vederea realizarii scopurilor mentionate, Banca
va prelucra datele personale pe toata perioada de
desfasurare a activitatilor Bancii, pana in momentul
in care Tmputernicitii pe Cont/ Utilizatorii sau PFA vor
manifesta dreptul de opozitie.

Ulterior incheierii operatiunilor de prelucrare a datelor
personale, in scopurile pentru care au fost colectate, daca
Imputernicitii pe Cont/ Utilizatorii sau PFA nu isi manifesta
dreptul de opozitie conform legii, aceste date vor fi
arhivate de catre Banca pe durata de timp prevazuta in
legislatia in vigoare (in special a legislatiei privind Arhivele

Nationale) sau vor fi distruse.

10. Transferuri de date in strainatate. Conditii de
transfer:

Transferurile de date se pot face in si in afara tarii/
spatiului UE si al Zonei Economico-Europene, urmare
a sau in vederea executarii unui contract incheiat intre
persoana vizata sau In vederea incheierii unui contract
sau pentru executarea unui contract incheiat ori care se
va incheia, in interesul persoanei vizate, intre operator si
un tert sub conditia asigurarii de catre statul de destinatie
a unui nivel de protectie adecvat.

11. Drepturile de care beneficiaza imputernicitii pe
Cont/ Utilizatorii sau PFA, in conformitate cu prevederile
Legii 677/2001 sunt urmatoarele: dreptul de acces la
date, dreptul de interventie asupra datelor si de opozitie
precum si dreptul de a se adresa justitiei.

In situatia in care Imputernicitii pe Cont/ Utilizatorii sau
PFA nu sunt de acord cu prelucrarea datelor lor personale
in scop de marketing sau cu cedarea acestora catre terti,
acestia au dreptul de a formula un refuz, printr-o cerere
scrisa datata si semnata, adresata directorului Unitatii
Bancare unde este deschis contul si care va fi transmisa
fie personal, fie printr-o scrisoare recomandatd, cu
confirmare de primire, la respectiva Unitate Bancara.

C. DESCHIDEREA CONTURILOR. iMPUTERNICITI PE
CONT

1. Cererile de deschidere de cont precum si toate
documentele adresate Bancii trebuie semnate de
Tmputernici’gii pe Cont care au acest drept in baza
mandatului primit din partea Clientului.

2. La deschiderea conturilor, Banca solicita Clientului
specimene de semnatura si documente care atesta
calitatea de imputerniciti pentru Tmputernioitii pe Cont,
precum si orice documente necesare identificarii Clientului
sia Tmputernici’;ilor pe Cont.

3. Imputernicirea unei persoane s& reprezinte Clientul in
relatiile cu Banca ramane valabila pana la data primirii de
catre Banca a instiintarii in scris cu privire la revocarea
sau modificarea acesteia. Banca este indreptatita sa
solicite orice documente considera a fi necesare cu privire
la aceste modificari.

4. Clientul este raspunzator fata de Banca pentru orice
pierdere suferita de aceasta, ca urmare a neaducerii
la cunostinta Bancii despre vreo restrictie sau limitare
in ceea ce priveste Imputernicitul acestuia pe Cont in
conditiile respectarii normelor interne ale bancii.

5. In cazul in care apare o disputd sau o situatie
conflictuala de orice natura care, in opinia Bancii,
impiedica stabilirea Imputernicitului pe Cont in ceea ce
priveste desemnarea, limitele sau revocarea acestuia,
Banca are dreptul de a bloca accesul Imputernicitului/
ilor pe Cont si/sau a Utilizatorului/ilor la contul Clientului
pana la solutionarea disputei, dovedita prin prezentarea
unor documente satisfacatoare pentru Banca (ex. hotarari
judecatoresti definitive si irevocabile, extras sau certificat
constatator de la Registrul Comertului sau alte documente
emise de o autoritate competenta, etc.).
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D. FUNCTIONAREA S$1 OPERAREA CONTURILOR

1. Orice operatiune (ex. plati, incasari, depuneri si
retrageri de numerar, viramente intra si interbancare
etc.) dispusa de Client se efectueaza prin intermediul
contului curent cu exceptia cazurilor in care exista alte
contracte incheiate cu Clientul care contin alte prevederi
care prevaleaza prezentelor TCGA, conform regulilor de
prevalenta prevazute de prezentele TCGA.

2. Banca va primi in vederea procesarii numai
documentele/ instructiunile care sunt prezentate la
Banca de catre Client sau de catre Imputernicitul pe Cont
sau transmise Bancii prin mijloace electronice acceptate
de Banca.

3. Documentele prezentate Bancii trebuie sa poarte, in
mod obligatoriu, semnaturile Imputernicitilor pe Cont, in
deplind concordanta cu specimenele de semnatura aflate
la Banca.

Indeplinind instructiunile Clientului, Banca se bazeaza pe
caracterul real, corect si original al semnaturilor care apar
pe instructiunile transmise Bancii in orice mod si nu are
nici un fel de raspundere in legatura cu consecintele care
ar putea aparea ca urmare a folosirii frauduloase sau
abuzive a acestor semnaturi.

emise de Client in baza urmatoarei proceduri:

a) pentru instructiunea pe suport hartie: prin simpla
comparare a semnaturilor aplicate pe instructiune cu cele
din specimenele de semnatura depuse la Banca siin baza
documentelor de identitate ale Clientului.

b) pentru instructiunea emisa de catre Client in format
electronic: prin folosirea autentificarii utilizatorilor, a
drepturilor de utilizare a conturilor si a drepturilor de
semnarea a acestora.

5. 1n cazul folosirii cardului, introducerea de catre Utilizator
a codului PIN sau semnarea chitantei POS reprezinta
acordul irevocabil al Detinatorului/ Utilizatorului privind
efectuarea tranzactiei cu cardul. Pentru tranzactiile
unde cardul nu este prezent (internet, telefon etc.)
Detinatorului/ Utilizatorului i se poate cere de catre
comerciant sa furnizeze anumite coduri (exemplu CVV2/
CVC2). Pentru acest tip de tranzactii nu se furnizeaza
codul PIN. Banca va debita automat contul curent al
Clientului cu contravaloarea tranzactiilor efectuate cu
cardul (tranzactii on-line si/ sau tranzactii off-line).

6. In cazul sumelor primite in favoarea Clientului prin
viramente interbancare, daca contul mentionat in mesajul
de plata transmis de banca ordonatoare este deschis in
alta valuta decat cea transferata, Banca poate, la alegerea
sa, sa converteasca suma primita in valuta contului si sa
crediteze contul Clientului cu suma rezultata din schimbul
valutar sau sa refuze efectuarea operatiunii.

In cazul sumelor platite de Client in alta valutd decéat cea a
contului mentionat in documentul de plata, Banca poate,
la alegerea sa, sa converteasca suma de plata in valuta
contului din care se va efectua plata si sa debiteze contul
Clientului cu suma rezultata din schimbul valutar sau sa
refuze efectuarea operatiunii.

In toate cazurile, convertirea se va efectua la cursul de
schimb valutar al Bancii valabil la data creditarii, respectiv
a debitarii contului.

Toate intrarile In cont de sume in valuta, se vor inregistra
cu valoarea lor in valuta respectiva.
7. Banca nu este obligata fata de Client pentru
instructiunile eronate date de acesta privind sumele din
cont. In cazul unor instructiuni eronate care au determinat
retrageri sau transferuri de sume din cont, Banca va
incerca recuperarea sumelor respective, fara ca prin
aceasta sa-si creeze o obligatie fata de Client.
In situatia inregistrarii de catre Banca, eronat, in contul
Clientului a unor sume ce nu apartin acestuia, Banca
va proceda la stornarea sumelor respective urmarind
totodata si influenta lor asupra dobanzilor, trecand
la recalcularea, regularizarea dobanzilor necuvenite
incepand cu data calcularii acestora.
8. Clientul nu poate revoca un ordin de plata dupa ce
acesta a fost primit de catre Banca, exceptie facand
ordinele de plata despre care Clientul si Banca au
convenit sa inceapa intr-o anumita zi sau la sfarsitul unei
anumite perioade, ori in ziua n care Clientul pune fonduri
la dispozitia Bancii.
9. Orice solicitare a Clientului pentru un schimb valutar,
materializata prin semnarea unui ordin de schimb valutar
sau a unui contract specific acestui tip de tranzactie, fie
cu decontare imediata, fie cu o alta data a valutei, este
irevocabila. Toate costurile provenind din diferentele de
schimb valutar vor fi suportate de Client. Deasemenea,
atat in cazul nerespectarii ordinului dat, precum si in cazul
modificarii de catre Client a ordinului transmis Bancii,
toate consecintele, inclusiv, dar fara a se limita la daune,
costuri suplimentare suportate de Banca, sunt in sarcina
Clientului.
10. In cazul in care Clientul solicitd retragerea din cont a
unor sume 1n valuta, banca elibereaza fractiile de valuta
efectiva in echivalent lei la cursul de schimb valutar la
Bancii valabil in ziua platii.
11. Operatiunile care pot fi efectuate prin contul curent
sunt cele mentionate mai jos, fara a fi limitative:
a) Operatiuni de incasari in numerar si prin virament: la
Unitatile Bancare, in cadrul programului de lucru;
b) Operatiuni de plati in numerar: la Unitatile Bancare, in
cadrul programului de lucru.
Pentru eliberarile de valuta in numerar este necesara
0 programare prealabila la casieria Unitatii Bancare
de la care se solicita ridicarea numerarului.
Daca Clientul omite sa notifice Banca in avans
cu privire la intentia sa de retragere de numerar
si Banca nu are suficiente fonduri disponibile din
valuta respectiva, Banca poate elibera Clientului la
solicitarea acestuia, suma solicitata intr-o alta valuta
sau in lei.
TIn cazul in care data stabilitd pentru retragere a trecut
fara ca retragerea de numerar sa fi fost efectuata,
obligatia Bancii de a mentine respectiva suma in
numerar la dispozitia Clientului inceteaza.
¢) Operatiuni de plati prin virament: la Unitatile Bancare
sau electronic.
12. Clientul este de acord cu faptul ca semnatura si
stampila Bancii aplicate pe ordinul de plata in zona
“receptionat” trebuie interpretate ca o confirmare a
primirii acestuia in vederea procesarii si nu ca o acceptare



a platii. Receptia ordinului de plata se efectueaza in
prezenta Clientului si reprezinta procedura prin care
Banca recunoaste ca a primit un ordin de plata in vederea
verificarii autenticitatii, a acceptarii si a executarii.

Banca considera acceptat si executat un ordin de plata
interbancar atunci cand ordinul de plata se regaseste in
extrasul de cont al bancii corespondente.

Banca considera acceptat si executat un ordin de plata
intrabancar prin debitarea contului indicat de catre
Clientul platitor in instructiunea de plata.

13. Banca va procesa ordinele de plata in valuta cu
comision OUR si SHA. Comisionul de tip BEN nu se mai
utilizeaza. Procesarea formularelor aflate pe circuit sau a
instructiunilor transmise electronic care contin optiunea
de comisionare BEN se va efectua prin transformarea
acesteia de catre Banca in SHA.

14. In cazul platilor in valutd, sumele ordonate sunt
transferate integral si nu vor fi diminuate cu valoarea
comisionului perceput de Banca.

15. Daca ordonatorul/beneficiarul unei plati/incasari
nu poate fi identificat Tn mod exact, beneficiarului/
ordonatorului i se va solicita prezentarea catre Banca
a tuturor datelor de identificare necesare in vederea
procesarii tranzactiei.

16. Pentru platile valutare, fondurile vor fi debitate din
contul Clientului platitor in data receptiei cu conditia
incadrarii in COT.

17. in cazul in care momentul primirii unui OP nu este
o Zi Lucratoare pentru Banca, OP se considera primit Tn
urmatoarea Zi Lucratoare. Banca poate stabili o ora limita,
dupa care orice OP este considerat primit in urmatoarea
Zi Lucratoare.

18. In calitate de bancd a beneficiarului, Banca crediteaza
contul Clientuluiin ziua in care a fost creditat contul Bancii
sau In urmatoarea Zi Lucratoare, cu data de valuta la care
a fost creditat contul Bancii.

19. Banca executa ordinele de plata in lei, in termenele
prevazute de reglementarile BNR in vigoare, respectiv
momentul primirii sau cel tarziu a doua Zi Lucratoare,
conform listei de termene limita de procesare stabilite de
Banca pentru fiecare tip de operatiune.

20. Clientul trebuie sa prezinte documentele spre
incasare tinand cont de termenele si circuitele n vigoare,
asigurandu-se ca nu se expune piederii dreptului de
regres.

21. intocmirea de cé&tre Client a borderourilor pentru
instrumentele de plata este obligatorie in cazul
instrumentelor de plata de debit.

22, Banca poate efectua operatiuni la distanta in functie
de caracteristicile fiecarui produs oferit Clientului.

23. Raspunderea Bancii fata de Client este limitata la
pagubele cauzate prin incalcarea prezentelor TCGA cu
intentie sau din culpa grava. Niciuna dintre prevederile
continute in prezentul document nu va putea fi interpretata
intr-un sens care sa contravina acestei reguli.

24. in ceea ce priveste platile in straindtate, Banca va
selectiona atent banca corespondenta, in conformitate cu
practicile internationale.

25. Banca este exoneratda de raspundere daca
instructiunile pe care le transmite altor banci nu sunt

indeplinite, chiar daca a avut initiativa in alegerea acelei
banci corespondente.

26. Daca nu primeste instructiuni contrare in scris, Banca
poate ca la alegerea sa, si in conformitate cu uzantele
bancare, sa expedieze valorile, documentele garantate
sau negarantate, pe riscul Clientului, cu scrisoare
recomandata sau prin trimitere prin posta cu valoare
declarata la valoare mica.

E. DOVADA OPERATIUNILOR $I EXTRASUL DE CONT

1. Banca va elibera Clientului la cererea acestuia,
extrasele de cont. Banca poate elibera la cererea Clientului
duplicate dupa extrasele de cont. Eliberarea extraselor de
cont si a duplicatelor se supune comisionarii conform
Tarifului de comisioane al BCR.

2. Extrasul de cont cuprinde informatii in ceea ce priveste
data de inregistrare a operatiunilor, natura si valoarea
operatiunilor, comerciantul acceptant sau ATM la care
s-a desfasurat tranzactia cu cardul (daca este cazul),
dobéanzile si comisioanele aferente, operatiunile efectuate
pe cont, beneficiarul si ordonatorul operatiunilor efectuate
etc.

3. Extrasele vor fi emise de Banca conform instructiunii
Clientului exprimate la deschiderea contului.

F. INCHIDEREA CONTURILOR
1. Clientul poate solicita inchiderea contului, printr-o
cerere semnata de reprezentantul sau legal ori de
Imputernicitul pe Cont, dup& cum a stabilit prin mandatul
acordat. Odata cu inchiderea contului, Clientul are
obligatia de a reglementa situatia produselor si serviciilor
atasate contului respectiv.
2. inchiderea contului la solicitarea Clientului va fi
efectuata numai dupa achitarea de catre acesta a tuturor
sumelor pe care le datoreaza Bancii.
3. La inchiderea contului, Clientul preda carnetele de
cecuri/ filele de cec inclusiv cardurile, puse la dispozitia sa
de catre Banca. De la momentul inchiderii contului, aceste
documente isi pierd caracterul valid, fiind considerate nule
sau inexistente. Banca nu poate fi obligata sa onoreze
cecuri, alte titluri si/ sau efecte de comert dupa data
inchiderii contului.
4. Clientul nu poate solicita inchiderea contului in cazul in
care asupra contului s-a dispus masura indisponibilizarii
in conditiile legii.
5. Banca Tisi rezerva dreptul sa inchida orice cont curent
al Clientului si, dupa caz, sa dispuna incetarea efectelor
TCGA in oricare din urmatoarele cazuri:
A. Automat si fara nici o notificare sau alta formalitate
prealabila:
a) In situatia in care sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:
1) Cont curent cu sold mai mic sau egal cu 15 EUR
(sau echivalent in moneda contului);
2) Inexistenta oricaror operatiuni in contul curent pe
o perioada de 6 luni, altele decat cele referitoare
la contabilizarea dobanzilor si comisioanelor;
3) Inexistenta produselor active atasate respectivului
cont curent.
b) Nerespectarea prevederilor legale in vigoare;
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c) In cazul in care la efectuarea consultarii RECOM de
catre Banca, Clientul apare ca fiind radiat din registrul
comertului, iar incheierea de radiere nu a fost atacata
cu recurs in termenul prevazut de lege sau a fost
mentinuta in urma solutionarii recursului;

d) Alte cazuri prevazute de lege;

e) Producerea unor incidente de plati majore cu cecuri,
bilete la ordin, cambii;

f) In situatia in care, in opinia Bancii, Clientul prezinta
risc reputational.

B. Cu notificare expediata cu 15 zile lucratoare Thainte de

data inchiderii efective a contului:

a) Intarzieri sau refuzul de prezentare a documentelor
solicitate de Banca sau a modificarilor acestora;

b) Neprezentarea documentelor justificative aferente
tranzactiilor ordonate;

c) Nerespectarea intocmai a obligatiilor contractuale
asumate fata de Banca daca acestea nu sunt incluse
la lit. A) de mai sus.

6. Pana la data inchiderii efective a contului, Clientul va

reglementa situatia sumelor aflate in respectivul cont si

anume va dispune transferarea sumelor intr-un alt cont
sau retragerea lor in numerar. In cazul in care Clientul
nu opteaza pentru una din aceste doua variante, pana la
data inchiderii efective a contului, atunci soldul contului
respectiv se inregistreaza in evidentele Bancii in conturi
de creditori diversi, distinct pe fiecare valuta, la care nu
se va bonifica dobanda. Dupa o perioada de 1 an de zile,

Banca poate reclasifica sumele mentionate anterior ca

venituri ale Bancii, fara a afecta dreptul Clientului de a

solicita aceste sume in termenul de prescriptie aplicabil.

7. Dupa inchiderea contului curent, cardurile emise pe

contul Tnchis nu mai pot fi utilizate, acestea fiind blocate

de Banca.

G. DEPOZITE

1. Depozitul la termen va fi deschis de catre Banca,
la solicitarea Clientului, in conformitate cu datele din
“Cererea privind deschiderea depozitelor la termen”
completata de catre acesta.

2. Operatiunile in depozitul la termen se efectueaza numai
prin intermediul contului curent al Clientului. Constituirea
depozitului la termen se va inregistra in valuta/moneda
depusa.

3. In cazul in care Clientul a optat pentru prelungirea
depozitului, la scadenta, Banca prelungeste automat
depozitul, pe acelasi termen pentru care a fost constituit
initial. Procedura de prelungire automata a depozitului se
considera o noua constituire de depozit la termen. La data
prelungirii depozitului la termen dobanda acordata va fi
cea practicata de Banca in acea zi.

4. Banca bonifica dobanda, pentru depozitele la termen,
corespunzator produsului solicitat. Capitalizarea dobanzii
la depozitele la termen se efectueaza, dupa caz, in functie
de caracteristicile produsului oferit Clientului.

5. La retragerea sumelor depuse la termen, Tnhaintea
expirarii termenului pentru care a fost constituit depozitul
la termen, Banca bonifica dobanda corespunzatoare
disponibilitatilor la vedere pentru intreaga suma pe toata
perioada de la constituire si pana la lichidarea depozitului

la termen. Diferenta dintre dobanda achitata si dobanda
cuvenita se va recupera de catre Banca din depozitul la
termen sau din contul/ subcontul curent, dupa caz. Orice
retragere din contul de depozit la termen este urmata de
inchiderea acestuia.

6. Sumele minime de constituire a depozitelor la termen
sunt afisate de catre Banca in unitatile teritoriale ale
acesteia, la loc vizibil.

7. Clientul se obliga ca, in situatia in care, ulterior
depunerii declaratiei pe propria raspundere referitoare la
depozitele garantate, au aparut modificari ce au condus la
schimbarea incadrarii in categoria garantat/ negarantat,
in termen de 30 de zile de la modificare, sa prezinte
Bancii o declaratie rectificativa in care sa mentioneze
noua incadrare.

Capitolul lIl. DREPTURILE S1 OBLIGATIILE PARTILOR

A. DREPTURILE CLIENTULUI

1. Sa primeasca pentru disponibilul pastrat in cont
dobanda stabilita conform reglementarilor Bancii.

2. Sa alimenteze contul prin depuneri in numerar la
unitatile Bancii sau prin viramente din alte conturi,
deschise la Banca sau la alte banci.

3. Sa dispuna operatiuni cu sumele aflate in cont cu
respectarea TCGA si a legislatiei in vigoare.

4. Sa solicite inchiderea contului numai dupa achitarea
catre Banca a tuturor sumelor pe care le datoreaza
acesteia.

5. Sa i se puna la dispozitie de catre Banca extrasul de
cont In care sa fie evidentiate operatiunile efectuate, in
conditiile Cap. Il.E.1.

6. Sa solicite produse si/ sau servicii pentru a fi atasate
contului, in conditiile stabilite de Banca.

7. Sa formuleze contestatii cu privire la tranzactiile
efectuate cu cardul; contestatiile se depun in scris la
orice Unitate Bancara, in timpul orelor de program.
Contestatiile referitoare la carduri adresate in scris
Bancii vor fi examinate si investigate de catre BCR
Centrala - Directia Carduri. Rezultatele finale ale
investigatiilor vor fi comunicate Detinatorului (telefonic,
letric etc. - In orice maniera in care Banca poate sa faca
dovada transmiterii) costurile aferente fiind suportate
de catre acesta, cu exceptia situatiei cand contestatia
se dovedeste a fi intemeiata, in care caz costurile sunt
suportate de Banca.

B. OBLIGATIILE CLIENTULUI

1. Sa cunoasca si sa respecte TCGA, conditiile de
efectuare a operatiunilor in cont precum si prevederile
celorlalte contracte specifice incheiate cu Banca.

2. Sa utilizeze contul pentru efectuarea de operatiuni
folosind atat formularele standard ale Bancii cat si
formularul de ordin de plata pentru Trezoreria Statului
(OPT). Acestea trebuie sa fie corect completate si sa
reflecte operatiuni reale, Clientul fiind raspunzator pentru
aceasta.

3. Sa furnizeze corect Bancii datele si documentele pe
care aceasta le va solicita, in scopul deschiderii contului



(privind elemente de identificare a Clientului, statutul
juridic al acestuia, Tmputernioiti etc.) precum si in scopul
efectuarii operatiunilor in cont dispuse de Client privind
elemente de identificare a Clientului, statutul juridic al
acestuia, Tmputernici’;i pe Cont etc. si va furniza Bancii
documentele necesare pentru identificarea Clientului
incluzand, dar nelimitdndu-se la identificarea persoanei/
persoanelor fizice care detin calitatea de ultim beneficiar
real (notiune inteleasa conform definitiilor din legislatia
in vigoare), sau alte asemenea documente/ informatii
solicitate de catre Banca. Pentru a beneficia de
operatiunile mentionate in prezenta conventie Clientul
se obliga sa depuna Fisa specimenelor de semnaturi ale
Tmputernioitilor pe Cont, precum si amprenta stampilei,
dupa caz.

4. Sa anunte Banca in cazul intervenirii oricarui fapt
care produce modificari in statutul juridic avut in vedere
initial, sau a oricaror modificari ale datelor si informatiilor
furnizate Bancii si sa furnizeze Bancii documente
doveditoare ale efectuarii acestor modificari (cu titlu
exemplificativ, dar nelimitdndu-se la acestea: date
identificare Client si/ sau Tmputernioi’gi pe Cont/ Utilizator,
statut juridic, revocare Tmputernicire, date/ informatii
legate de ultimul beneficiar real, date/ informatii legate
de persoanele fizice si juridice implicate Tn companie,
etc.) si sa finlocuiasca in mod corespunzator actele
prezentate initial, in termen de 5 zile lucratoare de la
data modificarii respective. Pana la data primirii de catre
Banca a acestor modificari din partea Clientului, inclusiv
dovada inregistrarii acestora, Banca este indreptatita
sa considere informatiile si datele de identificare aflate
in posesia sa ca fiind valide. Banca nu este in nici un
fel raspunzatoare pentru eventualele prejudicii cauzate
ca urmare a necomunicarii in timp util si in conditii de
siguranta a modificarilor/ completarilor aparute sau in
cazul in care acestea au fost comunicate Bancii de catre
Client fara a fi urmate de inscrisuri doveditoare.

5. Sa respecte programul de lucru cu publicul al Bancii,
asa cum este afisat la Unitatile Bancare.

6. Sa se informeze periodic cu privire la modificarile
intervenite in nivelul comisioanelor, spezelor si dobanzilor,
din afisarile existente la Unitatile Bancare.

7. Sa achite la termen comisioanele, spezele si dobanzile
bancare aferente operatiunilor efectuate si produselor
detinute, conform Tarifului de comisioane si Listei de
dobénzi in vigoare la momentul efectuarii operatiunilor,
afisate in Unitatile Bancare.

8. La depunerea numerarului de catre Client la casieria
Bancii, acesta are obligatia de a astepta pana la finalizarea
operatiunilor de verificare a numerarului de catre casierie.
In cazul in care Clientul nu respectd aceasta obligatie
si se constata eventuale diferente, acesta se obliga sa
recunoasca suma rezultata in urma verificarii de catre
casieria Unitatii Bancare relevante.

Orice bancnota sau moneda falsa prezentata la ghiseele
Bancii va fi retinuta pe baza de proces-verbal si apoi
predata organelor de cercetare abilitate.

9. Sa deruleze operatiuni pe cont, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.

10. Sa efectueze operatiuni tindnd cont inclusiv de

valoarea comisioanelor si spezelor aferente gestiunii
conturilor si operatiunilor efectuate.

11. Sa efectueze retrageri in numerar din contul curent
fara a depasi limita impusa de reglementarile in vigoare.
12. Sa efectueze operatiuni in valuta cu respectarea
Regulamentului Valutar in vigoare.

13. Sa furnizeze toate datele/ sa completeze toate
rubricile obligatorii din formularele bancii pentru
operatiunile bancare solicitate.

14. Sa se informeze cu privire la situatia contului sau prin
orice mijloace puse la dispozitie de catre Banca, inclusiv
prin analizarea extrasului de cont.

15. Sa utilizeze instrumentele de plata de debit cu
respectarea legislatiei in vigoare si sa informeze
neintarziat Banca privind orice instrument de plata
pierdut, furat, distrus sau anulat, astfel Incat aceasta
sa ia masurile necesare pentru imposibilitatea utilizarii
ulterioare a respectivelor mijloace de plata.

In cazul pierderii, furtului sau distrugerii unuia sau mai
multor instrumente de plata de debit (cec, cambie,
bilet la ordin) valabil emise (completate sau in alb),
pentru apararea intereselor proprii, Clientul trebuie sa
intocmeasca si sa solicite imediat Bancii (sau celei mai
apropiate Unitati Bancare) transmiterea unei declaratii
de pierdere/ furt/ distrugere/ anulare, la Centrala
Incidentelor de Plati (CIP). Aceste prevederi se aplica si in
cazul pierderii sau furtului unuia sau mai multor formulare
de cec necompletate.

16. Sa suporte pierderile legate de orice operatiuni de
plata neautorizate (rezultdnd din utilizarea unui instrument
de plata pierdut sau furat sau ca urmare a nepastrarii
in siguranta a elementelor de securitate personalizate)
sau pierderile rezultate din folosirea fara drept a unui
instrument de platda pana la momentul notificarii
pierderii, furtului, folosirii fara drept sau neautorizate a
instrumentului sau de plata.

17. Sa despagubeasca Banca pentru orice daune, pierderi
sau cheltuieli suportate de aceasta, care au rezultat din
incalcarea prevederilor TCGA de catre Client, inclusiv
pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli suportate de
Banca, in urma stabilirii responsabilitatii financiare a
acestuia pentru refuzurile de plata.

18. Sa autorizeze Banca si sa mentina la orice moment
autorizatia Bancii de a realiza oricare dintre operatiunile
prevazute la Cap. lll art. C 11.

19. Sa prezinte Bancii documentele solicitate de aceasta
in original sau copie legalizata sau, dupa caz, in forma
ceruta de Banca.

20. Sa aduca la cunostinta Bancii orice restrictii / limitari
in ceea ce priveste Clientul, Tmputernici’gii pe Cont sau
conturile sale.

21. Sa dovedeasca buna credinta in relatiile cu aceasta
pentru a nu-i afecta interesele si a nu prejudicia terte
persoane.

22, Sa semnaleze Bancii orice operatiune in conturile sale
(exceptie facand cardurile atasate) pe care o considera
neautorizata sau efectuata incorect, inclusiv erori/
omisiuni din extrasul de cont In cel mai scurt timp de la
constatare, dar nu mai tarziu de 30 zile calendaristice de
la data efectuarii operatiunii. Daca in termen de 30 zile
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calendaristice de la data efectuarii operatiunii in cont,
Clientul nu comunica in scris Unitatii Bancare la care este
deschis contul, eventualele erori sau omisiuni constatate
privind operatiunile efectuate, soldul si operatiunile din
extrasul de cont se considera acceptate implicit.

23. Sa returneze cardul Bancii cu 35 zile Tnainte de
inchiderea contului curent la care a fost atasat Cardul.
24. Clientul intelege si accepta faptul ca serviciile Bancii
pot fi efectuate de catre una sau mai multe companii din
Grupul BCR, de catre orice alta companie terta specializata
sau de catre subcontractanti ai acestor companii.

C. DREPTURILE BANCII

1. Sa stabileasca/ modifice cuantumul minim necesar
deschiderii conturilor curente si respectiv soldul minim de
la care Banca bonifica dobanda la vedere.

2. Sa refuze deschiderea de conturi sau efectuarea
de operatiuni dispuse de Clienti, precum si sa inchida
relatia de afaceri cu Clientul, cu respectarea politicii
Bancii de cunoastere si acceptare a clientelei cum ar fi,
dar nelimitdndu-se, la situatia in care Clientul furnizeaza
informatii incomplete, insuficiente, ori da declaratii false
sau daca Banca are suspiciuni cu privire la realitatea celor
declarate sau a documentelor furnizate de Client (precum
si alte cazuri de suspiciuni cu privire la Tmputernicitii pe
Cont/ Utilizatorii, cu privire la natura operatiunii si de
asemenea, in cazul in care documentele care stau la baza
acesteia prezinta elemente suspecte); n cazul refuzului
efectuarii unor operatiuni, Banca va notifica Clientul (pe
acelasi canal prin care a fost ordonata tranzactia) asupra
acestei masuri si, daca este posibil si asupra motivelor
refuzului; notificarea va contine si procedura de remediere
a erorilor de fapt care au condus la refuz. in cazul in care
refuzul se va dovedi justificat, Banca va putea recupera de
la Client orice costuri suportate in legatura cu notificarea
si analiza cauzelor ce au dus la refuz. Banca va putea
totodata sa refuze efectuarea oricarei operatiuni in cont.
3. Sa faca investigatii in legatura cu datele completate in
documentele de deschidere de cont/emitere de card, in
conditiile legii.

4. Sa refuze efectuarea operatiunilor dispuse de client in
cazul in care Clientul nu furnizeaza Bancii informatiile sau
documentele suplimentare solicitate de catre Banca.

5. Sa refuze executarea oricaror instructiuni in conditiile in
care acestea contravin politicilor/ procedurilor sale interne,
incluzand, dar nelimitdndu-se la procedurile interne sau
de grup, precum si a standardelor internationale pe care
Banca le respecta, a legii sau a unui ordin emis de catre o
autoritate relevanta, Bancii neputandu-i-se imputa niciun
fel de prejudicii suferite de Client ca urmare a unui astfel
de refuz.

6. Sa refuze procesarea documentelor prezentate la plata
care nu indeplinesc conditile mentionate de prevederile
legale in vigoare sau nu au completate corect, atat pentru
platitor cat si pentru beneficiar, codurile conturilor in
structura IBAN.

7. Sa solicite Clientului documente privind scopul serviciilor
bancare ce urmeaza a se derula prin intermediul Bancii
si sa suspende efectuarea oricarei operatiuni in contul
Clientului, Tncepand cu data solicitarii, pana la primirea

informatiilor respective de la Client. In situatia in care
Clientul nu furnizeaza informatiile sau in cazul in care se
constata ulterior ca informatiile furnizate nu corespund
realitatii, Banca isi rezerva dreptul sa reconsidere relatia
cu Clientul, inclusiv prin inchiderea conturilor acestuia.
8. Sa solicite in scris informatii despre Client sau despre
Imputernicitii pe Cont/ Utilizatorii, in situatiile in care
exista lipsuri in informatiile detinute de Banca sau cand
Banca apreciaza ca informatiile detinute referitoare la
persoanele mentionate anterior nu sunt actuale, complete
si corecte ori sunt contradictorii.
9. Sa ia in considerare orice plata efectuata in favoarea
sa, de la data inregistrarii sumei in respectivul cont.
Banca nu este raspunzatoare daca o cerere de autorizare
a unei tranzactii este refuzata sau daca un card nu este
acceptat la plata urmare a unui eveniment care nu poate
fi controlat de catre Banca.
10. Sa modifice dobanda acordata pentru disponibilul
pastrat in cont, precum si comisioanele, spezele aferente
operatiunilor efectuate in numele Clientului si sa il
informeze pe acesta de schimbarile survenite prin afisarea
in Unitatile Bancare sau pe site-ul Bancii.
11. Sa compenseze cu sumele existente in orice cont al
Clientului, inclusiv de depozit (chiar neajuns la termen),
comisioanele, dobanzile, spezele bancare (inclusiv,
dar nelimitativ, comisioane, dobanzi si alte costuri sau
speze rezultdnd din operatiuni de creditare, acorduri
de garantare, incasso, acreditive, scrisori de garantie
bancara sau orice alte produse si/ sau servicii ale caror
comisioane, dobanzi sau speze sunt mentionate in Lista
de tarife si comisioane pentru persoane juridice sau
in Lista de dobanzi in vigoare la momentul respectiv)
precum si ratele de credit restante si scadente sau orice
alta datorie a Clientului fata de Banca, fara avizarea
prealabila a acestuia, in cazul in care in contul mentionat
prin contractul specific incheiat cu Banca nu se gasesc
sumele necesare pentru acoperirea acestor cheltuieli.
Distinct de compensatia conventionala ce poate opera
intre parti in conditiile aliniatului precedent, Clientul
imputerniceste Banca prin TCGA sa aduca la indeplinire
aceasta compensare prin debitarea conturilor mentionate
anterior in conditiile descrise in paragraful de mai sus.
In cazul conturilor de depozit neajunse la termen,
sumele ramase in urma achitarii obligatiilor de plata ale
Clientului fata de Banca vor fi transferate in contul curent
prin intermediul caruia s-a constituit depozitul si vor fi
bonificate cu dobanda corespunzatoare contului curent. In
cazul conturilor deschise in valuta, Banca este autorizata
de Client prin TCGA sa efectueze orice operatiune de
schimb valutar in scopul recuperarii mentionate anterior
la cursul de schimb al Bancii.

12, Sa efectueze operatiuni pe si din contul Clientului fara

acordul acestuia, in urmatoarele cazuri:

a) Plati din conturile curente sau din orice alte conturi
ale Clientului, pe baza de hotarari judecatoresti sau
de arbitraj, definitive si executorii si a altor titluri
executorii prevazute de lege;

b) Plati la scadenta datorate Bancii si/ sau alte
angajamente asumate anterior fata de Banca;

c) Stornare operatiuni efectuate eronat de catre Banca,



inclusiv dobanzile si comisioanele aferente sumelor
stornate precum si a celor efectuate cu mentiunea
,Sub rezerva” (cu documente justificative anexate la
extras);

d) Blocarea sumelor in depozite colaterale conform
contractelor specifice incheiate;

e) In cazul in care Banca constatd c& nu a receptionat
in contul corespondent fondurile aferente unui ordin
de plata deja creditat in contul beneficiarului. Pentru
realizarea acestei operatiuni, Banca este autorizata
sa dispuna inclusiv tranzactionarea disponibilitatilor
Clientului pe piata interbancara prin ordine de
vanzare/ cumparare.

13. Sa nu dea curs solicitarii de anulare a unui schimb
valutar daca tranzactia initiala a fost efectuata in baza unei
negocieri agreata cu Clientul printr-o convorbire telefonica
inregistrata a Bancii sau pe baza unei instructiuni scrise a
Clientului.
14. Sa nu se angajeze cu fondurile sale proprii in
efectuarea operatiunilor dispuse de Client, neputand
fi facuta raspunzatoare pentru consecintele rezultate
ca urmare a neefectuarii operatiunilor din lipsa de
disponibilitati in contul Clientului.
15. Sa transmita catre CIP, CRB si Biroul de Credit
informatiile de risc, precum si informatii referitoare
la produsele de creditare, activitatea frauduloasa si
informatiile legate de inadvertentele din documentele/
declaratiile inregistrate pe numele Clientului si/ sau ale
reprezentantilor sai in vederea prelucrarii si consultarii ori
de cate ori este necesar.

D. OBLIGATIILE BANCII

1. Sa efectueze in contul Clientului operatiunile bancare
dispuse de Tmputernicitii pe Cont in scris sau prin alte
mijloace convenite intre Banca si Client, dar numai in
limita disponibilului din cont si cu respectarea normelor
proprii de lucru si a regulilor si uzantelor bancare interne
si internationale.

2. Sa calculeze si bonifice dobanda la disponibilitatile din
cont lunar/ periodic. Calculul dobanzii se face pentru anul
de 365 de zile, potrivit formulei de calcul 365 (366)/365.
3. Sa execute ordinele de plata, respectand reglementarile
in vigoare, in functie de COT intern stabilit de Banca pentru
fiecare tip de operatiune si afisat pe site-ul Bancii.

E. LIMITAREA RASPUNDERII BANCII

1. Banca nu isi asuma nicio responsabilitate pentru
pierderile suferite din cauza intarzierilor sau erorilor facute
de terte parti (banci intermediare, agenti, notari etc) in
executarea instructiunilor primite de la Banca pe seama
si/sau la ordinul Clientului

2. Banca nu 1si asuma nicio responsabilitate privind
valuta sau pierderile rezultate din schimbul valutar in
tara de origine a bancii corespondente ce executa efectiv
respectiva operatiune, care se supune legii locului.

3. In cazul producerii unor incidente de plati majore, care
constituie infractiuni potrivit prevederilor reglementarilor
legale in vigoare sau in cazul in care Banca nu detine
informatii certe privind emitentul unui instrument de plata
de debit, Banca va proceda in conformitate cu prevederile

legale aplicabile, semnaland faptele respective organelor

de cercetare penala.

4. Banca nu isi asuma nicio responsabilitate cu privire la

incasarile in/ din strainatate in urmatoarele cazuri:

a) Suspendarea platilor, moratoriu asupra platilor sau
sechestrarea sumelor de bani de catre agentul
incasator strain, de catre terte parti aflate in relatia
cu agentul incasator sau de catre autoritatile din tara
acestuia;

b) Daca beneficiarul refuza incasarea;

c) Lipsa informatiilor necesare pentru
operatiunii.

5. Banca nu isi asuma nicio responsabilitate in ceea ce
priveste consecintele intarzierilor si/sau pierderilor de
documente sau a altei corespondente adresate Bancii sau
transmise de catre Banca, inclusiv extrase de cont, si nici
in ceea ce priveste deteriorarea sau alte erori ce se pot
produce Tn timpul transportului/ transmisiei unor astfel de
documente sau corespondente.

procesarea

Capitolul IV. CUNOASTEREA CLIENTELEI,
PREVENIREA SPALARII BANILOR

1. La initierea unei relatii Client-Banca, deschiderea
unor conturi sau oferirea unor servicii precum si pentru
determinarea circumstantelor si scopului operatiunilor,
Banca poate solicita Clientului pe langa datele si
informatiile si documentele doveditoare solicitate conform
cererii de deschidere de cont/ TCGA si reglementarilor
interne si legislatiei In vigoare, documente suplimentare
pentru verificarea identitatii Clientului si a Imputernicitilor
pe Cont/ Utilizatorilor, justificarea tranzactiei dispuse de
acestia si/ sau determinarea beneficiarilor reali ai acestor
tranzactii.

2. Banca isi rezerva dreptul de a refuza, in conformitate cu
prevederile TCGA si conditiile impuse de lege, efectuarea
tranzactiilor ordonate de Client sau de a inceta relatiile
cu Clientul in cazul in care Clientul furnizeaza informatii
incomplete, insuficiente, sau in cazul unor declaratii false
provenite de la Client sau daca are suspiciuni cu privire
la realitatea celor declarate sau a documentelor furnizate
de Client, inclusiv in cazul in care acesta prezinta Bancii
instrumente de plata care pot fi suspectate ca avand
potential fraudulos, producand riscuri de plata, inclusiv
acele instrumente care pot afecta finalitatea decontarii,
acestea intrand sub incidenta sanctiunilor prevazute de
legislatia in vigoare.

Capitolul V. CONFIDENTIALITATE

Banca si Clientul se obliga sa respecte confidentialitatea
informatiilor privind conturile si tranzactiile efectuate prin
aceste conturi cu exceptia cazurilor prevazute de lege
si a celor in care Clientul si-a dat acordul expres pentru
dezvaluirea informatiilor.

Prin TCGA, Clientul isi manifesta in mod expres acordul
pentru dezvaluirea de catre Banca de informatii de natura
secretului bancar (inclusiv date personale ale persoanelor
vizate, conform Cap. II.B) catre entitatile membre ale
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Grupului BCR, precum si catre partenerii Bancii in
promovarea si vanzarea produselor si serviciilor sale.

Capitolul VI. DISPOZITII FINALE

A. INCETAREA APLICARII TERMENILOR SI CONDITIILOR

GENERALE DE AFACERI ALE BANCII

1. TCGA se aplica pe o perioada nedeterminata de timp.

2. TCGA pot inceta prin:

a) Prin acordul partilor;

b) Prin denuntare unilaterala a oricareia dintre parti pe
baza unei simple notificari cu 15 zile calendaristice
Tnainte;

c) In cazurile specificate expres in TCGA sau in
formularele sau contractele specifice incheiate intre
Client si Banca.

3. Incetarea aplicarii TCGA are ca efect inchiderea

conturilor si incetarea furnizarii tuturor produselor si

serviciilor atasate acestora.

B. COMUNICAREA CLIENT - BANCA

1. Corespondenta adresata Bancii de catre Client se
va realiza prin scrisoare recomandata cu confirmare
de primire sau prin alte mijloace acceptate de Banca,
in functie de modalitatea convenitda cu Banca prin
contractele specifice/ formularele aferente produselor si
serviciilor relevante.

2. Documentele redactate in limbi straine vor fi prezentate
Bancii Tmpreuna cu traducerea legalizata in limba
romana.

3. Transmiterea corespondentei catre Client de catre
Banca va fi considerata efectuata, daca aceasta din urma
poseda o copie a comunicarii semnata de Client sau
daca respectiva corespondenta este evidentiata intr-un
document de expediere semnat de posta sau de catre
societati cu activitate de curierat sau mandat postal.

4. Clientul se va asigura intotdeauna ca notificarile sale
transmise Bancii vor ajunge la destinatie in termenul
prevazut pentru a fi luate in considerare.

5. Corespondenta transmisa Clientului de catre Banca
este considerata ca fiind corect adresata, daca aceasta
a fost expediata la ultima adresa comunicata Bancii de
catre Client.

6. In cazul in care clauzele de notificare incluse in
alte sectiuni ale TCGA dispun altfel decat prevederile
prezentului Cap.VI.B, respectivele clauze speciale se vor
aplica cu precadere numai in ceea ce priveste sectiunea
din care acele clauze fac parte.

C. FORTA MAJORA

1. Banca si Clientul nu sunt raspunzatori pentru nicio
pierdere datorata perturbarii operatiunilor din cauza de
forta majora.

2. Cazul de forta majora este orice eveniment imprevizibil,
inevitabil si independent de vointa uneia dintre parti, care
o impiedica in mod absolut sa isi indeplineasca total sau
partial obligatiile contractuale (ex: calamitati naturale,
razboi, greve).

3. In caz de fortd majord, partea afectatd va comunica
aparitia cazului de forta majora prin telefon sau fax,
in termen maxim de 5 zile calendaristice, urmand ca in
urmatoarele 15 zile calendaristice sa transmita certificatul
eliberat de catre autoritatile competente privind cazul
de forta majora, prin scrisoare recomandata sau prin
prezentarea la Banca.

D. LEGEA APLICABILA. LITIGII

1. Relatiile dintre Banca si Client sunt guvernate de
legislatia romana.

2. Orice disputa se va rezolva pe cale amiabila de partile
semnatare. In caz contrar, aceasta se va solutiona de
instanta de judecata competenta in raza careia se afla
situata Unitatea Bancara unde Clientul are deschis contul
curent.
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