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[esirea din criza
—un pod prea indepartat?

Cand Deloitte a lansat prima sa analiza din perspectiva
CEO asupra mediului local de afaceri, la inceputul
anului 2009, existau prea putine certitudini cu privire

la modul in care lumea si, implicit, economia locala,
vor evolua in urmétoarele luni. In ultimul an si jumétate
s-a discutat, analizat si dezbatut mult, insa lucrurile nu
s-au elucidat aproape deloc.

Singura certitudine este ca putine scenarii au fost
suficient de precise pentru a anticipa realitatea actuala.
Ins& majoritatea directorilor executivi de top au fost
destul de aproape. In pofida optimismului prematur
exprimat in media sau de anumiti factori de decizie
politica, cea mai mare parte a liderilor din lumea
afacerilor, care au fost intervievati de Deloitte in 2009,
au vézut norii negri de la orizont. Tn mod evident,
comunitatea de afaceri este mai bine conectata la
realitatea economica si asa cum arata si cele mai
recente previziuni pesimiste pentru anul in curs, se
pare ca o mare parte dintre ei au avut dreptate
anticipand inca un an de recesiune in 2010.

A doua editie a studiului Deloitte realizat la nivelul
directorilor executivi de top din Romania nu a avut
aceeasi rata de raspuns ca anul trecut, in conditiile
n care agendele directorilor executivi sunt foarte
incarcate, in mijlocul unei perioade in care fiecare
companie se straduieste sa isi mentina activitatea si
sa supravietuiasca crizei. Oamenii de afaceri sunt
la fel de interesati sa discute si sa impartaseasca
experiente, insa timpul inseamna cu adevarat bani,
n aceste zile, iar minutele pot face uneori diferenta
dintre un pas nainte si unul napoi, sau chiar mai rau.

Reluénd initiativa prin care si-a propus sa surprinda
metamorfoza mediului de afaceri romanesc, pe fondul
crizei, Deloitte a invitat aproape 500 de directori
executivi de la cele mai mari companii din Romania

si din toate industriile, sa Tsi exprime punctul de
vedere.

Aproape 150 de directori executivi au fost de acord sa
participe la studiu. Pe fondul unei prudente generale
si a sentimentului de incredere diminuata, rezultatele
intra in profunzimea principiilor fundamentale ale
eficientei in afaceri, abordand provocari precum
strategiile de reducere a costurilor, refinantarea
datoriilor, managementul riscului sau al talentelor.

Asa cum era de asteptat, criza din 2009 a destabilizat
comunitatea de afaceri, provocand companiile sa
ramana pe pozitii, daca vor putea. 2010 este anul

n care supravietuitorii se scutura de praf si isi
recalibreaza pozitia. Ins& nu exista deocamdata
castigatori, in conditiile in care criza se adanceste la
nivel macroeconomic, iar presiunea pentru sprijinul
guvernamental si restructurare creste tot mai mult.

,Cum cuceresti un pod?”/,lei simultan cu asalt ambele
capete” era strategia eroilor din binecunoscutul film de
razboi “A Bridge Too Far.” Directorii executivi cred ca
efortul comun - comunitatea de afaceri la un capat si
Guvernul in celalalt capat — poate intr-adevar scoate
Romaénia din criza. Nu este un mesaj nou, insa devine
tot mai pronuntat cu fiecare zi.

Speram ca rezultatele studiului vor ajuta taberele de la
cele doua capete ale podului sa obtina o perspectiva
mai clara asupra realitatii economice actuale. Deloitte
multumeste celor 150 de lideri Tn afaceri care au
transmis mesajele lor si va continua sa sustina cu toate
fortele sale companiile care tin piept provocarilor din
aceste timpuri.
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Criza s1 urmarile ei -
Noua valoare a banilor

Anul de criza a ravasit mediul de afaceri fragil din
Romania, multe planuri si estimari dovedindu-se fie
prea ambitioase, ori de-a dreptul nerealiste.

Optimismul s-a temperat in mod evident, fata de
nivelul de incredere de anul trecut, doar 1% dintre
liderii in afaceri anticipand iesirea din recesiune in
primul semestru din 2010, fatad de 39%, anul trecut.
Asteptarile sunt acum Tn mod egal impartite intre al
doilea semestru al acestui an si prima jumatate a
anului 2011 (fiecare cu 32%).

Cu toate acestea, un procent neasteptat de 34% dintre
participantii la studiu mizeaza pe crestere economica
in urmatoarele 12 luni, in timp ce jumatate se asteapta
la o stagnare n aceeasi perioada.

Institutiile financiare sunt mai optimiste cu privire la

o revenire economica in a doua jumatate a anului
curent; se confirma astfel teoriile conform carora
serviciile financiare, care au stat la baza crizei globale,
se vor afla n linia Tntai Tn momentul reluarii cresterii,
stimuland astfel relansarea celorlalte industrii.

Opiniile companiilor din sectorul bunurilor de

consum sunt impartite in ceea ce priveste revenirea
economica, un numar egal de participanti alegand intre
82 2010, S1 si S2 2011. Cererea este, in mod evident,
marea necunoscuta a economiei, dupéa ce obignuintele
de consum s-au modificat semnificativ in ultimele 12
luni. Companiile din aceasta industrie au fost printre
cele mai afectate de criza, iar capacitatea lor de a

se redresa va depinde in mare masura de forta lor
financiara si flexibilitatea lor la noile reguli de piata.

Aproape un sfert dintre directorii executivi chestionati
sunt mai prudenti, considerand ca relansarea
economica a Romaniei va incepe in semestrul doi al
anului 2011. Majoritatea respondentilor care au marcat
aceasta varianta reprezinta companii din industriile
bunurilor de consum, prelucréatoare, farmaceutica si
medicala.

Daca afacerea a scazut, cu ce procent s-au redus vanzarile in 2009 ?

m Intre 0 - 10%
intre 10 - 20%

® intre 20 - 30%

m intre 30 - 40%
intre 40 - 50%

Mai mult



Institutile financiare sunt mai optimiste cu
privire la o revenire economica in a doua jumatate
a anulu1 curent; se confirma astfel teoriile
conform carora serviciile financiare, care au stat
la baza crizei globale, se vor afla in linia intai

in momentul reludrii cresterii, stimuland astfel
relansarea celorlalte industrii.

O parte semnificativa dintre companiile roméanesti

au nregistrat o stagnare sau o crestere a cifrei de
afaceri in 2009. Aproape jumatate dintre companiile
care au inregistrat scaderi au raportat pierderi de pana
la 10% (13% dintre participanti) sau intre 10 — 20%
(35% dintre participanti). Cu toate acestea, un procent
semnificativ de 11% a raportat scaderi de peste 50%,
cu precadere in industrii precum serviciile financiare
sau industria prelucratoare.

Tn ceea ce priveste profitabilitatea, 31% dintre
directorii executivi chestionati raporteaza cresteri
pentru 2009, in timp ce un sfert spun ca profitul

a stagnat. De notat ca 26% dintre companiile

cu profitabilitate in scadere au inregistrat un declin de
peste 50% anul trecut, industria bunurilor de consum
fiind de departe - si deloc surprinzator — cea mai
afectata.

Tn unele cazuri, vanzérile au scazut sub pragul
profitabilitatii, aproape de insolventa. Companiile care
au pierdut peste 50% din profituri sunt acum puse in
fata provocarii de a supravietui cu aceste pierderi cat
mai mult posibil, in speranta c& piata Tsi va reveni in
acest an. Majoritatea companiilor se confrunta cu un
consum diminuat prelungit, in contextul in care nivelul
salariilor stagneaza, iar reducerile din sectorul bugetar
si celelalte masuri menite sa diminueze deficitul
bugetar sunt implementate. Tn consecinta, 2010 este
deja perceput ca un nou an de austeritate. Bugetele
reduse, nesiguranta cu privire la viitor si starea
constanta de alerta alimentata de mass media au
deteriorat in mod evident increderea consumatorilor.
Restaurarea acestei increderi poate lua timp, iar
inovatia si adaptarea la noile nevoi ale pietei devin
elemente cruciale pentru companiile care se
straduiesc sa isi recastige clientii.

Daca profitabilitatea a scazut in 2009, intre ce marje s-a situat acest declin?

m intre 0-10%
intre 10 - 20%

B fntre 20 - 30%

® intre 30 - 40%
intre 40 - 50%

Mai mult
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Per ansamblu, rezultatele in termeni de esec sau
succes nu pot fi diferentiate clar pe industrii, intrucat
majoritatea companiilor concurente au asistat fie la
cresteri, fie la contractii, in functie de momentul in care
s-a declansat criza.

Schimbarea comportamentului de consum a surprins
anumite companii intr-o nisa de piata perfecta pentru
o perioada de declin economic (de exemplu, operatorii
de retail cu preturi foarte mici - si pietele cu preturi mici
in general — au nregistrat cresteri semnificative ale
vanzarilor in ultimele 12 luni). Alte companii au obtinut
rezultate bune pentru ca au lansat recent produse sau
servicii noi sau pentru ca au ajuns la capacitatea lor
maxima anul trecut. Rezultatele bune pot fi explicate,
de asemenea, si datoritd unui management eficient al
costurilor si riscurilor.

Daca 2009 a fost pentru majoritatea companiilor anul
masurilor excesive, cu reduceri masive de costuri,
planuri de investitii améanate si reorganizari la scara
mare, companiile se realiniaza acum pentru crestere.
Cu toate acestea, imbunatatirea profitabilitatii si
administrarea riscului reprezinta in continuare
elemente cheie pentru permanenta in mediul de
afaceri.

Maijoritatea companiilor spera ca a doua parte a anului
curent va aduce o imbunatatire a dinamicii pietei, o
mai mare parte a veniturilor urmand sa fie generata
de reabilitarea pietelor de capital si de redresarea
consumului.

Masurile de eficientizare a costurilor sunt in continuare
la ordinea zilei, din moment ce durata prelungita

a recesiunii pune probleme pentru multi directori
executivi. Mai multi respondenti considera ca se impun
masuri suplimentare pentru mentinerea competitivitatii
costurilor; in continuare atentia cade pe profitul net pe
parcursul lui 2010. Mai multe companii au indicat lipsa
de experienta n aplicarea initiativelor de reducere a
costurilor, in conditiile in care Romania traverseaza
prima sa recesiune economica majora.

Tn 2010, talentul capata o binemeritata atentie, in
conditiile Tn care directorii executivi se concentreaza
atat pe dezvoltarea si retentia angajatilor calificati, cat
si pe implementarea masurilor potrivite pentru a cultiva
talentele existente, in vederea asumarii in viitor a
rolurilor de management. Dorinta directorilor executivi
intervievati de a identifica si dezvolta viitorii manageri
de afaceri este evidenta. in acest sens, managementul
existent are ca obiectiv clar schimbarea culturala, cu
precadere in ceea ce priveste stabilirea obiectivelor
profesionale, evaluarea performantei si procesele de
training.

Reducerea costurilor cu resursele umane reprezinta in
continuare un obiectiv important, dar intr-o proportie
mult mai redusa decat in 2009.

Pentru mediul de afaceri, sprijinul guvernamental a
devenit principalul factor de stimulare economica, in
conditiile Tn care companiile au inteles amplitudinea
crizei si necesitatea de a realiza un efort public — privat
pentru a ajuta economia romaneasca sa se relanseze.

Identificati topul celor trei prioritati pentru afacerea dumneavoastra in 2010: (lerarhizate in ordinea
importantei, 1 fiind cel mai important, iar 3 cel mai putin important)

21%

29%
24% 25%
18%
Crestere Managementul Tmbunétatirea Reducerea

lichiditatilor profitabilitatii  costurilor

|
2
m3
Reducerea
riscului



Focalizare in plan local, in ciuda provocarilor

Guvernul este chemat la apel

Recesiunea globala prelungita reprezinta principalul
factor de risc pentru cresterea afacerilor, iar 2010
pare sa fie anul in care ,fiecare este pe cont propriu”.
Companiile nu se mai asteapta si nici nu mai
supraestimeaza importanta sprijinului extern, cautand
solutii Tn propriul lant de business si subliniind nevoia
de noi masuri guvernamentale de sprijin.

Peste o treime dintre directorii executivi chestionati
considera acum ca stimulentele guvernamentale

sunt cel mai important catalizator care poate relansa
economia (34%, fata de 21%, anul trecut). Apelul catre
stat este evident si pe palierul fiscal, masurile in acest
domeniu reprezentand principalul stimulent economic
n opinia a 15% dintre participanti.

Respondentii au identificat de asemenea nevoia de
a Imbunatati legislatia existenta (reglementari fiscale,
juridice, legislatie aplicabila in diverse industrii, etc.),
precum si claritatea reglementarilor si consistenta
aplicarii lor.

La intrebarea privind principalele aspecte fiscale cu cel
mai mare impact negativ asupra afacerilor lor in 2010,
companiile revin asupra aspectelor identificate si anul
trecut. Astfel, comunicarea deficitara cu autoritatile
fiscale si lipsa de predictibilitate in abordare sporesc
neincrederea in sistemul fiscal si pot influenta negativ
bunul mers al afacerii pentru 31% din respondenti.
Companiile au remarcat ca abordarea inspectorilor
raméane de multe ori restrictiva si abuziva. Verificarile
concentrate pe aspectele formale in detrimentul
substantei economice prelungesc perioadele de
control, ingreunand activitatea societatilor.

Mediul de afaceri continua sa acuze lipsa stabilitatii
sistemului fiscal. Pentru 27% dintre respondenti, lipsa
unei strategii fiscale pe termen mediu si lung ameninta
operarea cu succes a afacerilor.

Incertitudinea privind cresterea cotelor de impozitare
reprezinta un alt motiv de ingrijorare pentru 13% dintre
participanti, intrucat orice procent in plus ar creste
costul produsului sau al serviciului comercializat,
potentand criza in sistem.

Deficientele sistemului fiscal pot indeparta si investitorii
straini, intr-un moment in care Investitile Straine
Directe (ISD) in Romania au scazut semnificativ, fara
sanse mari de revenire in viitorul apropiat. Pentru
directorii executivi chestionati, ISD ocupa locul doi in
randul principalilor factori de stimulare economica,
chiar daca intr-o proportie substantial mai mica fata de
rezultatele de anul trecut (18%, fata de 29% in 2009).

Alti 18% dintre participanti considera politicile si
initiativele legislative recente ale Uniunii Europene ca
fiind principalul motor de crestere economica. Acest
procent, plasat pe locul doi ca importanta alaturi de
ISD in ansamblul optiunilor bifate de respondenti, arata
un grad sporit de constientizare al statutului Romaniei
de membra a Uniunii Europene si a avantajelor
economice aferente. Din ce Tn ce mai multe companii
se informeaza cu privire la drepturile si facilitatile de
care beneficiaza In acest context si exercita presiune
pentru ca autoritatile roméane sa le respecte.

Poate cel mai relevant indicator ca firmele din Roméania
amana planurile de extindere peste hotare si cauta

sa exploateze oportunitatile locale este scaderea
substantiala a increderii in ceea ce priveste rolul
competitivitdtii Roméaniei. Doar 1% dintre respondenti
considera ca imbunatatirea acestui aspect ar putea
ajuta economia, fatd de 20%, anul trecut.

Companiile nu se mai asteapta si nici nu mai
supraestimeaza importanta sprijinului extern,
cautand solutu1 in propriul lant de business si
subliniind nevoia de no1 masuri guvernamentale

de sprijin.

Reguli intr-o lume noua Se relanseazé competitia



Care credeti ca va fi cel mai important catalizator care va contribui la redresarea

economiei?

34%

18%
15%

6%

1%
|

18%

Masuiri fiscale
Stimulente guvernamentale
Investitii straine directe

Imbunétatirea climatului concurential in
economia romaneasca

Schimbari in reglementarea preturilor
Schimbari de reglementare specifice industriei

Cresterea dobanzii cheie de catre Banca
Nationala

Acordul de imprumut cu FMI si Uniunea
Europeana

Politicile si initiativele legislative recente ale
Uniunii Europene

Care sunt cei mai importanti trei factori care afecteaza cresterea afacerii dumneavoastra? (lerarhizati in
ordinea importantei, 1 fiind cel mai important, iar 3 cel mai putin important)

Recesiunea globala prelungita

Dificultatea finantarii capitalului
de lucru

Un nivel scazut al Investitiilor
Straine Directe

Aprecierea leului fata de Euro
Deprecierea leului fata de Euro
Schimbari semnificative in

comportamentul consumatorului

Politici guvernamentale
insuficiente

Parteneri de afaceri in
dificultate (ex. furnizori, clienti)

Competitie mai stransa

Povara fiscala

K-



Riscurile rescriu agenda de business

Reducerea costurilor, care au fost la ordinea zilei
anul trecut, nu mai reprezinta o prioritate in 2010.
Companiile au inteles ca reducerea continua a
costurilor nu stimuleaza neaparat cresterea (dupa
ce elimina toate excesele, s-ar putea sa nu mai aiba
de unde taia), acesta fiind principalul lor obiectiv in
perioada urmatoare (31% dintre directorii executivi
plaseaza cresterea pe locul 1 in lista de prioritati din
acest an).

Pentru o parte importanta a mediului de afaceri (21%),
profitabilitatea detine Tn continuare intaietate, dar
perspectiva generala este ca in acest an companiile
sunt dispuse sa sacrifice marjele de profit pentru a
supravietui si a-si consolida pozitia pe piata locala.

n acest context, administrarea riscului a intrat in

atentia unui sfert dintre participantii la studiu. Pe fondul

crizei financiare, oamenii de afaceri au devenit brusc
constienti de riscuri si au Inceput s& se uite cu mai
multa atentie la sistemele de management al riscului,
pe care multi le-au Tnvinovatit ca ar fi stat la radacina
declinului economic.

Majoritatea directorilor executivi din Romania (74%)
confirma ca in companiile lor au fost implementate
sisteme puternice de management al riscului (in
dezvoltare sau in curs de maturizare) in timp ce un
sfert spun ca se afla intr-o etapa incipienta.

Cele mai frecvente elemente de management al
riscului includ existenta unei strategii clare, o echipa
intern& de audit si existenta unor proceduri de urmat
specifice pentru diverse scenarii de risc. Echipele
anti-frauda reprezinta o alta componenta majora,
desi uneori detectarea fraudei poate intra sub
responsabilitatea directa a auditorilor interni.

n mod evident, cu cat o companie este mai mare,
cu atat implementeaza mai multe elemente de

administrare a riscului. O astfel de abordare structurala

poate include si existenta unor unitati speciale de
management al riscului, sisteme informationale
sofisticate, comitete de risc sau comitete de audit.
Companiile mai mici se concentreaza pe tehnici
mai directe, cum ar fi politele de asigurare impotriva
riscurilor potentiale.

Companiile din domeniul energiei si resurselor, care
sunt in general mai mari si obisnuite sa faca fata
diverselor tipuri de risc (de la costul materiei prime
pana la factorii geopolitici), sunt mult mai inclinate
sa foloseasca un numar mai mare de elemente de
management al riscului. Pentru anumite segmente
industriale, cum este piata reglementata a gazelor si

electricitatii, lipsa de claritate si abordarea non-market,

precum si complexitatea legislatiei de mediu si a
normelor de poluare, reprezinta atat provocari zilnice,
cat si obstacole in procesul de luare a deciziilor in
ceea ce priveste investitiile si cresterea.

in mod surprinzator, chiar daca participantii la studiu
dau dovada de un grad ridicat de constientizare

a necesitatii de a administra, masura si controla
riscul, majoritatea se concentreaza pe construirea
unor sisteme puternice interne, neglijand aproape
in totalitate valoarea auditurilor financiare si
non-financiare efectuate de terti. Acest lucru se poate
dovedi, in cele din urma, o slabiciune a intregului
sistem de control, din moment ce expertiza interna
este limitata, de obicei, la experienta companiei

n sine, in timp ce riscurile in afaceri, nivelele de

expunere si riscurile Tn general se schimba la nivel de

piata. Unele companii se pot baza si pe experienta

grupului de care apartin, in loc de consultanta externa.

Pe fondul schimbarilor semnificative in comportamentul

de consum si al competitiei crescande, tendinta
generala in randul companiilor este concentrarea

pe consolidarea si finisarea operatiunilor curente.
Companiile devin, de asemenea, mult mai atente la
riscurile pe care nu le pot controla, cum sunt politicile
guvernamentale insuficiente sau partenerii de afaceri
aflati in dificultate, toti acesti factori fiind enumerati in
randul riscurilor care afecteaza cresterea.

Va rugam sa apreciati nivelul de maturitate al sistemului de management al

riscului din compania dumneavoastra.

1%

P

B Slab, la primul nivel
n dezvoltare

® In curs de maturizare,
o practica buna

m Matur, o practica superioara
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Unul dintre principalele motive de ingrijorare pentru
companii in 2009 a fost managementul capitalului de
lucru si al fluxurilor de capital. Dificultatile financiare
ale partenerilor de afaceri care se straduiesc sa
supravietuiasca intr-un mediu dificil a devenit
principala preocupare in majoritatea industriilor.

O pondere semnificativa a raspunsurilor primite

anul trecut indicau drept prioritate pentru manageri
colectarea creantelor restante. Anumite industrii au
fost mai afectate de lipsa fluxului de capital, ca de
exemplu, producatorii si distribuitorii de medicamente,
companiile care actioneaza ca intermediari intre
producétori si retaileri.

n 2009, companiile au in&sprit sistemele de evaluare
a riscului de client, procesele de monitorizare interna si
de colectare a creantelor.

Fata de raspunsurile primite in 2009, 47% dintre
respondentii din 2010 considera ca termenele de

plata de la clienti sunt acceptabile, iar 29% spun ca
sunt ,relativ excesive”. Aceste raspunsuri indica o
imbunatatire aparentd a managementului capitalului de
lucru, fata de anul trecut.

Cu toate acestea, aproape o treime dintre directorii
executivi romani recunosc, ca pentru ei, colectarea
creantelor reprezinta in acest moment principalul
factor de risc, cea mai mare ingrijorare fiind exprimata
de companiile din industria bunurilor de consum,
prelucratoare si servicii financiare.

Care sunt principalele arii de risc ale afacerii dumnevoastra?
(Bifati toate raspunsurile corespunzatoare)

m Recuperarea creantelor
Expunerea la riscul valutar

B Presiunea furnizorilor la
nivel de pret si termeni de
plata

B Calitatea resurselor umane

Procesele interne

Schimbari ale cadrului de
reglementare

Tn conditiile in care companiile au probleme cu fluxurile
de capital n activitatile curente, prelungirea termenelor
de plata este de inteles. Se remarca, de asemenea,
presiunea furnizorilor externi care au redus perioadele
de rambursare a creditelor comerciale, ceea ce
amplifica nevoia companiilor de capital de lucru.
Ramane de vazut daca sistemul bancar este dispus

sa acopere aceasta nevoie. Bancile au devenit mult
mai prudente si si-au Tnasprit conditiile de creditare,
cautand n acelasi timp sa Tsi reduca gradul de
expunere in sectoarele economice care au fost cel mai
grav afectate de criza, precum industria imobiliara si a
constructiilor sau industria auto.

Raspunsurile difera de la o industrie la alta, in functie
de expunerea la riscurile de neplata. Companiile de
retail, de exemplu, se numara printre cele mai putin
afectate, pentru ca in general clientii lor platesc cu bani
gheata; companiile farmaceutice, pe de alta parte, se
confrunta probabil cu cel mai mare blocaj financiar,
din cauza medicamentelor compensate, a caror
contravaloare trebuie rambursata de stat. Alte industrii
care lucreaza cu clienti insolventi sunt de asemenea
expuse unui risc mai ridicat de neplata. Cel mai mare
numar de respondenti ingrijorati ca termenele de
platé sunt ,relativ excesive” se regaseste in industria
serviciilor financiare.

Expunerea la riscul valutar a fost, de asemenea,
identificata drept o provocare pentru majoritatea
companiilor roméanesti; doar 22% dintre respondenti
considera ca nu sunt expusi la acest risc. Cu toate
acestea, mai mult de jumatate din companiile expuse
(563%) recunosc ca nu folosesc niciun instrument de
hedging pentru a tempera impactul riscului de curs.

Chiar daca instrumentele de hedging au fost introduse
pe piata din Roménia de mult timp, companiile sunt in
continuare reticente sa le foloseasca, in mare parte
intrucat costurile aferente sunt considerate prea mari.
in plus, piata a fost prea putin previzibila in 2009, in
ceea ce priveste fluctuatiile de curs valutar.

in general, companiile care folosesc instrumentele

de hedging in mod constant fac parte din grupuri
internationale, fiind active pe piata de hedging in baza
strategiei impuse de la sediul central. Ar fi indicat

ca economia romaneasca sa se dezvolte in acest
segment, in viitorul apropiat, pentru ca neglijarea
riscurilor valutare poate afecta grav afacerile, mai
ales in cazul companiilor exportatoare, lezandu-le
semnificativ competitivitatea.

Schimbarile de reglementare au fost, de asemenea,
mentionate Tn rAndul celor mai importanti factori de
risc (16%), companiile subliniind inca o data nevoia de
stabilitate si predictibilitate a legislatiei.



Companiile regandesc prioritatile financiare —
intre ,,ce este mai ieftin” si ,,ce este disponibil”

In pofida opiniei generalizate ci relatia dintre
comunitatea de afacer1 si sectorul bancar este
tensionata, rezultatele studiului arata ca lideri1 in
afacer1 sunt mulfumiti in aceasta privinta, fie ca este
vorba de cursul obisnuit al afacerilor sau de procesele
de restructurare a datoriilor.

in pofida opiniei generalizate c& relatia dintre
comunitatea de afaceri si sectorul bancar este
tensionata, rezultatele studiului arata ca liderii in
afaceri sunt multumiti in aceasta privinta, fie ca este
vorba de cursul obisnuit al afacerilor sau de procesele
de restructurare a datoriilor. Participantii la studiul
definesc relatia lor cu bancile ca fiind foarte buna
(41%), satisfacatoare (7%) sau buna (business as
usual — 26%).

De obicei, bancile au o expunere importanta atunci
cand lucreaza cu companii mari precum cele
participante la studiu. Drept rezultat, riscurile cresc
exponential pentru institutiile financiare, daca acesti
parteneri de afaceri au probleme. In astfel de situatii,
se obtin beneficii de ambele parti doar printr-o
abordare structurata a procedurii de restructurare a
datoriilor, acces la informatie care sa ajute creditorii
sa inteleaga in profunzime particularitatile afacerii
respective, si flexibilitate Tn abordare.

Pe parcursul ultimului an, restructurarea datoriilor a
devenit o adevarata necesitate pentru multe companii;
20% dintre directorii executivi chestionati spun ca au
fnceput sau au finalizat deja un astfel de proces. Alti
25% spun ca se pregatesc sa negocieze datoriile sau
sunt interesati sa optimizeze baza datoriilor si structura
costurilor financiare pe parcursul lui 2010.

Cu toate acestea, majoritatea companiilor participante
la studiu (55%) spun ca restructurarea datoriilor nu

se afla pe agenda lor de prioritati. Ramane de vazut
daca urmatoarele luni i vor determina sa isi schimbe
punctul de vedere, luand in calcul mai ales cele mai
recente evolutii de pe pietele financiare internationale,
precum si constrangerile bugetare ale statului roméan.
Aceste constrangeri ar putea conduce in cele din urma
la inasprirea regimului fiscal si, implicit, la reducerea
consumului, iar unele companii s-ar putea vedea

in situatia de a nu-si putea achita datoriile fara o
restructurare prealabila.

Sentimentul general este ca, pentru majoritatea
industriilor, creditul este disponibil (52%), desi costurile
au crescut semnificativ.

Cu toate acestea, creditul este greu de accesat pentru
un procent semnificativ de 15% dintre directorii executivi
chestionati. Este cu precadere cazul companiilor din
industrii care au fost afectate considerabil de criza,
precum industria prelucratoare, industria imobiliarelor

si a constructiilor, sau care se confrunta cu provocari
operationale din cauza unor parteneri de afaceri cu
probleme financiare (de exemplu, industria farmaceutica
si de servicii medicale).

Per ansamblu, cererea pe piata bancara ramane
scazuta, in conditiile in care companiile roméanesti
considera costul creditarii ridicat (25%) sau mai ridicat
decat in trecut (41%). Aproape o treime (28%) dintre
participantii la studiu spun ca vor apela mai putin

la creditele bancare pentru a-si finanta afacerea in
2010, in timp ce 11% spun ca le vor folosi mai mult (in
scadere fata de 18%, anul trecut). Acest lucru arata ca
directorii executivi isi restréang planurile de investitii si de
extindere, cat timp companiile functioneaza in regim de
supravietuire.

Companiile cauta solutii mai ieftine pentru a-si sustine
activitatea, incercand sa migreze toate resursele
financiare disponibile catre operatiunile zilnice. Creditul
furnizor este prima varianta la care se gandesc
companiile (24%, in crestere fatd de 18%, anul trecut).
Adoua sursé de finantare este profitul reinvestit (22%,
fata de 24%, anul trecut). De asemenea, vanzarea de
active poate genera noi lichiditati (11% dintre directorii
executivi chestionati spun ca vor folosi aceasta varianta
mai mult in acest an).

Cum era de asteptat, piata de fuziuni si achizitii ramane
intr-un con de umbra pe parcursul anului urmator,
64% dintre directorii executivi chestionati eliminand pe
deplin aceasta initiativa strategica din agendele lor pe
termen mediu. Companiile din industria bunurilor de
consum si energiei si resurselor sunt cele mai interesate
de fuziuni si achizitii in prima parte a anului 2010, in
timp ce companiile din industriile tehnologie, media
si telecomunicatii, precum si servicii financiare si-au
exprimat interesul pentru a doua jumatate a anului.
Principalele argumente pentru o tranzactie M&A sunt
consolidarea pozitiei de piatad (31%) si exploatarea
sinergiilor (26%).

Reguli intr-o lume noua Se relanseaza competitia



Luati in calcul restructurarea datoriilor?
“Nu, nu am luat in considerare aceasta optiune” (defalcat pe industrii).

22%
20% 20%

B Aviatie si Servicii de Transport
15% 15% & Bunuri de Larg Consum
B Energie si Resurse

m Servicii Financiare

6% ) L .
@ Industria Medicala si Farmaceutica

Industria Prelucratoare
2%

- B Tehnologie, Media si
Telecomunicatii
in comparatie cu 2009, compania dvs. va utiliza intr-o masura mai micd urmitoarele surse de finantare:

m Imprumuturi bancare
= Conturi de factoring
B Profit reinvestit
B Majorarea capitalului social
' Emiterea de obligatiuni

Vanzarea activelor
B Credit furnizor

Injectie de fonduri de la compania-mama

m Imprumuturi bancare

W Conturi de factoring

B Profit reinvestit

B Majorarea capitalului social

= Emiterea de obligatiuni
Vanzarea activelor

B Credit furnizor

Injectie de fonduri de la compania-mama
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Mentori si1 1dentitate corporatista:
Piloni pentru viitorul unei afaceri

Anul trecut a pus capat euforiei de pe piata resurselor
umane, care a impovarat companiile ani la rand
printr-o explozie a costurilor de personal, nivele
scazute de productivitate si optiuni limitate de selectie.
Pentru majoritatea directorilor executivi, 2009 a fost
anul in care au recastigat controlul asupra strategiilor
de recrutare, ceea ce i-a ajutat sa faca restructurari, sa
reevalueze personalul si sa reduca cheltuielile.

2010 mentine resursa umana pe agenda directorilor
executivi, dar dintr-o perspectiva mai sofisticata. Este
clar ca majoritatea companiilor simt in continuare
nevoia sa taie costurile de personal; acest lucru poate
fi realizat prin eliminarea anumitor redundante sau
reducerea pachetelor de salarizare in urmatoarele 12
luni.

Daca anul trecut 19% dintre companii au decis sa
reduca numarul de angajati, doar 13% vor opta pentru
astfel de masuri in 2010. De notat ca 26% dintre
participanti analizeaza solutii inovative de dezvoltare
a capitalului uman si / sau retentia celor mai talentati
angajati.

Companiile asista deja la relansarea proiectelor menite
sa identifice cele mai bune solutii, atat pentru angajati,
cat si pentru angajatori, in ceea ce priveste retentia
talentelor. Reducerea costurilor si accentul pe eficienta
si performanta operationala pot ajuta companiile sa
recéastige controlul pe fondul declinului economic, dar
trebuie sa se concentreze si pe resursa umana, pentru
a completa ciclul. In caz contrar, companiile se pot
confrunta cu o noua problema: inlocuirea angajatilor
pierduti pe masura ce economia fisi revine, iar talentul
devine o resursa rara.

Care considerati ca ar fi avantajul dvs. competitiv?

Tehnologie, Media si

Telecomunicatii 25%

Industria Prelucratoare
23% 27%
.. m Angajati foarte bine pregatiti
0,
BV 11% 2 Gradul de notorietate al brand-ului

Industria Medicala si
. 11%
Farmaceutica

Servicii Financiare
39%

Energie si Resurse

Bunuri de Larg Consum

Ny
<

17% 8%

Forta de munca calificatad ocupa locul trei in randul
avantajelor competitive identificate de catre companii
(19%), dovedind astfel nevoia de a cultiva in
permanenta oamenii, prin programe de invatare,
dezvoltare a capabilitatilor si un plan coerent de
evolutie in cariera.

La intrebarea privind principalele provocari pe care

le intmpina companiile in aria resurselor umane,
corelarea compensatiei cu performanta angajatilor
ocupa primul loc (20%). Rezultatul face trimitere la

o slabiciune majora a pietei de munca din Romania,
unde sistemele clare de benchmarking si evaluare a
performantei sunt rare. Mai mult, aduce n discutie una
dintre cele mai fascinante si controversate aspecte
ale pietei HR: cét de bine reuseste o companie sa
comunice angajatilor pentru ce anume i plateste? Cat
de bine au reusit sa alinieze obiectivele de afaceri la
obiectivele individuale si indicii cheie de performanta?
Si, daca cele doua au legatura, se reflectd acestea n
politicile de remunerare?

Printre cele mai eficiente metode de control al
costurilor de personal si, de cele mai multe ori, de
reducere a acestui cost fara a recurge la scaderi
salariale sau disponibilizari, se numara: restructurarea
sistemelor de compensare, stabilirea claselor si
gradelor de salarizare, in baza unor criterii clare,
desemnarea unor traiectorii in cariera si indicarea
clara a rezultatelor care sunt luate in calcul pentru
promovare si pentru revizuirea salariilor.

5

o)
X

B Calitatea serviciilor oferite
1% | 11% consumatorilor

B [novatia tehnologica
Managementul lantului de distributie
Accesul la capital

ﬁ B Relatji solide cu partenerii de afaceri
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Care sunt principalele provocari cu care se confrunta astazi organizatia dvs. in domeniul resurselor

umane? (Bifati toate raspunsurile corespunzatoare)

20%

19%

16%

14%

10%
9%
8%

4%

De prea multe ori exista discrepante mari intre ce
asteapta companiile de la angajatii lor (de exemplu,
rezultate pe termen lung, lucru in echipa, angajament
n vederea calitatii totale si initiativa) si ceea ce
remunereaza de fapt (rezultate trimestriale, eforturi
individuale, respectarea termenelor limita, sau
respectiv, vechimea). Adesea, exista o mare diferenta
intre ceea ce se asteapta si ceea ce se obtine de la
angajati.

Una dintre cele mai importante calitati de lider

este aceea de a explica foarte clar ce anume se
recompenseaza si care sunt obiectivele comune la
care angajatii trebuie sa se alinieze. O organizatie
eficienta are nevoie de un sistem adecvat de
remuneratie care sa stimuleze actiuni corespunzéatoare
din partea angajatilor, generand astfel beneficii pentru
companie in ansamblu.

Raritatea competentelor de lider reprezinta un alt motiv
important de ingrijorare pentru companiile din Romania
(19%). Se poate sugera ca acesta este rezultatul mai
multor ani in care companiile au ignorat importanta
unui management coerent al resurselor umane. In
trecut, dezvoltarea noii generatii de lideri a ocupat o
pozitie secundara, fapt care a avut consecinte vizibile
asupra performantei. Angajatii romani intdmpina
dificultati in crearea, comunicarea si alinierea la o
anumita viziune si nu stiu sa i motiveze sau sa Ti
inspire pe ceilalti. Mai mult, pregatirea succesorilor
este un concept aproape inexistent, foarte putini
directori executivi avand in vedere sau reusind sa
gaseasca persoana potrivita pe care o pot pregati
drept succesor.

m Numarul scazut de angajati cu potential si/sau
dificultatea de retentie a acestora in organizatie

Motivarea angajatilor

B Corelarea compensatiei cu performanta
angajatilor

m Costurile de personal in crestere
Productivitate scazuta
Lipsa de calificari specifice Tn piata (specialisti)

B Raritatea competentelor de management
(management de proiect, delegare, cunostinte
financiare)

Raritatea competentelor de leadership (crearea,
comunicarea si urmarea unei viziuni, pregatirea
succesorilor, motivarea si inspirarea celorlalti,
abilitati de comunicare)

Capacitatea de a face fata unor situatii incerte, de

a stabili directii strategice sau de a construi viziuni
reprezinta atuuri care se dezvolta intr-o perioada mai
lunga de timp, pe fondul unei experiente foarte bogate.
Romania nu a avut destul timp pentru a dezvolta
suficient aceste competente, iar lipsa liderilor potentiali
incepe sa devina o problema reala.

Potrivit participantilor la studiu, cea mai mare parte
dintre strategiile viitoare urméresc consolidarea pozitiei
actuale de piatd, cu mare accent pe baza de clienti:
22% dintre companii spun ca vor sa isi extinda aria de
clienti din Romania, in timp ce 19% vor sa o mentina.

Pe fondul unei competitii crescande, 24% dintre
directorii executivi din Romania pun in centrul
strategiei de business inovatia si/sau lansarea de
noi produse, cele mai axate pe acest palier fiind
companiile din industria bunurilor de consum,
prelucratoare si financiara. O astfel de abordare s-ar
putea dovedi esentiala in domeniile care lucreaza
direct cu consumatorul, Th urma modificarilor de
comportament atrase de criza.

Noile strategii de afaceri se construiesc in jurul
principalelor avantaje competitive identificate de lideri.
Aproape un sfert dintre participantii la studiu considera
calitatea serviciilor oferite drept cel mai valoros atu in
fata competitiei (cu 7% mai mult fata de 2009). Gradul
de notorietate al brandului a castigat, de asemenea, in
importanta (20%, fata de 18% anul trecut).



Eficienta devine o prioritate,
prin eliminarea ,,exceselor”

Ca o concluzie generala, companiile adopta o
abordare pragmatica a activitatii zilnice, incercand
sa asigure continuarea operatiunilor pe parcursul
procesului dificil de iesire din criza.

Aproape toate companiile au implementat masuri de
reducere a costurilor pe intreg parcursul anului 2009,
masuri aproape in mod egal defalcate pe toate nivelele
organizatiei: costuri administrative (27%), costuri de
personal (19%), costuri de PR & Marketing si costuri
de logistica si distributie (fiecare cu 18%), sau costuri
de productie (14%).

Peste o treime dintre participantii la studiu (35%) au
in vedere initiative noi de eficientizare a costurilor.
De aceasta data, segmentele administrativ (24%)

si logistic si de distributie (21%) sunt principalele
vizate; este de asteptat ca piata sa revina la solutia
serviciilor comune Tn 2010 si 2011, pentru a atenua
escaladarea costurilor pe masura ce economia
incepe sa se redreseze. Exista un interes evident
pentru eficientizarea sporita a productiei, 21% dintre
participantii la studiu afirmand ca vor sa reduca aceste
costuri. De asemenea, lantul de distributie al marilor
companii va intra in atentia managementului, care
urmareste sa reduca atat costurile cu furnizorii, cat si
capitalul angrenat.

Avand drept principal obiectiv eficientizarea activelor,
liderii de afaceri vor sa imbunatateasca managementul
capitalului de lucru, performanta creantelor si datoriilor,
si sa optimizeze stocurile.

Colectarea creantelor reprezinta un motiv important
de Tngrijorare pentru multi directori executivi care
observa cum multi clienti intarzie plata facturilor sau
intré Tn incapacitate de plata. Multe companii Tsi
platesc datoriile devreme, dar incaseaza creantele cu
intarziere, ceea ce poate provoca probleme serioase

de flux de capital si, implicit, un risc serios de business.

De aceea, un ritm mai alert de recuperare a datoriilor,
combinat cu renegocierea termenelor de plata cu
furnizorii pot imbunatati semnificativ managementul
capitalului de lucru. Tn plus, eficientizarea lantului de
distributie poate genera o reducere substantiala a
datoriilor.

Stocurile sunt adesea o sursa importanta, dar neglijata,
de lichiditati; astfel, optimizarea stocurilor reprezinta
cea mai buna solutie de eficientizare a activelor pentru
aproape o treime dintre companiile din Roméania
(32%).

O parte importanta din liderii de afaceri chestionati
(27%) spun ca vor recurge si la rationalizarea
proprietatilor, facilitatilor de productie si a
echipamentelor. Rationalizarea inseamna
reorganizarea proceselor interne si eliminarea sau
externalizarea produselor sau operatiunilor care
genereaza probleme (asimileaza prea multe resurse
financiare si umane, nu obtin performantele asteptate,
au un potential limitat pe viitor, nu se mai incadreaza in
strategia de business in ansamblu sau, pur si simplu,
pierd prea multi bani). Companiile cele mai inclinate

sa apeleze la astfel de masuri provin din industrii care
trebuie Tn permanenta sa isi reinventeze produsele si
serviciile, sa actualizeze si sa imbunatateasca eficienta
retelelor si lanturilor de distributie (bunuri de consum,
industria prelucratoare, servicii financiare, tehnologie,
media si telecomunicatii).

Eficientizarea activelor este principalul obiectiv al
companiilor din industria bunurilor de consum. Multe
companii de profil au semnalat rata scazuta de
absorbtie a facilitatilor lor de productie, lucru evidentiat
si de alte companii prelucratoare. Este posibil ca acest
exces general de capacitate de pe piata sa se mentina
si Tn 2010; unii participanti din industria bunurilor de
consum si prelucratoare se asteapta chiar la o ugoara
crestere n trimestrul doi din 2011. Unele companii se
orienteaza catre piete din afara Romaniei pentru a
imbunétati gradul de incarcare al fabricilor.

Se pare ca majoritatea companiilor vor implementa

in continuare masuri de reducere a costurilor, pentru
a stimula profitul net. Si de aceasta data, companiile
din industria prelucratoare si a bunurilor de consum
sunt primele vizate, in principal din cauza utilizarii
insuficiente a activelor. Companiile par sa simta (in
mod corect sau nu) ca economia se va revigora in
ultimul trimestru al anului si cauta sa castige avantajul
competitiv si pozitia cea mai potrivita pentru cresterea
care va urma; este un sentiment impartasit de aproape
toate companiile.

Reguli intr-o lume noua Se relanseaza competitia
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Cum intentionati sa va eficientizati activele? (Bifati toate raspunsurile
corespunzatoare)

Tehnologie, Media si
Telecomunicatii

Industria Prelucratoare

Industria Medicala si
Farmaceutica

Servicii Financiare

Energie si Resurse 36% 36% 28%

Bunuri de Larg Consum - 36% B

B Rationalizarea proprietatilor, facilitatilor de productie
si a echipamentelor

= Optimizarea stocurilor

® Tmbunatatirea performantei creantelor si a datoriilor



Concluzii:

Nu exista miracole, exista doar reguli.

Pentru multe afaceri, ca de altfel si pentru multe
economii din intreaga lume, anul 2010 ar putea
reprezenta momentul adevarului, cand Tsi vor dovedi
valoarea sau vor pieri.

Conform celor mai recente date si previziuni,
optimismul nejustificat din Europa Centrala se
tempereaza in ritm sustinut. Criza nu se adanceste
doar in Romania, ci si in zona euro, ridicand un
mare semn de intrebare cu privire la viitorul statelor
fondatoare ale Euro-landului, si chiar ale conceptelor
de Euro si Uniune Europeana.

Acum cétiva ani, economisti renumiti isi exprimau

indoiala ca o moneda unica poate exista intr-o regiune

care nu are o politica fiscala unica. Asistam astazi
la slabiciunea tarilor care nu s-au aliniat la disciplina
fiscala existenta la baza Uniunii Europene.

La nivel global, economia pare sa se conformeze
regulii ,primul lovit, primul iesit din criza”, in conditiile
in care semne de redresare incep sa apara in statele
care au stat la originea crizei, cu precadere Statele
Unite. Regula este insa valabila doar daca sunt

implementate masurile potrivite.

Deciziile anuntate recent de statul roman, la
recomandarea Fondului Monetar International si a
Uniunii Europene, de a implementa masuri economice
dure, nu sunt populare pe plan social, insa sunt
esentiale pentru relansarea economiei. Reducerea
costurilor de protectie sociala va ajuta statul sa isi
concentreze eforturile si resursele intr-un domeniu pe
care l-a neglijat prea mult timp — economia reala.

Mediul de afaceri poate oferi sprijin si consultanta,
pentru ca liderii de business din Roméania au dovedit
de multe ori ca sunt mai bine conectati la realitatile

economice, Impartasind o perspectiva pragmatica, mai

putin emotionala.

Pe de alta parte, companiile au inceput deja sa se
restructureze; procesul va continua in anul in curs,
avand drept obiective cresterea, imbunatatirea
calitatii si a gradului de notorietate a brandului.
Eficientizarea activelor, managementul riscului si
dezvoltarea talentelor se numara printre prioritatile
directorilor executivi, in paralel cu un control riguros
al costurilor. Majoritatea participantilor la studiu sunt
de acord ca declinul actual este rezultatul recesiunii
prelungite la nivel global, dar opinia generala este
ca politicile guvernamentale ineficiente reprezinta
un obstacol major in relansarea afacerilor. In mod
putin surprinzator, stimulentele guvernamentale sunt
considerate astazi drept cel mai important catalizator
pentru revigorarea economica.

Reguli intr-o lume noua Se relanseazd competitia
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Metodologie

Sondajul reflecta opiniile a peste 150 de directori
executivi din Romania care conduc afaceri de top
raportate la rezultatele financiare din 2008/2009.

Participantii reprezinta cele mai importante domenii

de activitate din Romania: Industria Bunurilor de Larg
consum (26%), Servicii financiare (17%), Tehnologie,
Media si Telecomunicatii (13%), Industria Prelucratoare
(22%), Energie si Resurse (11%), Aviatie si Servicii

de Transport (2%), precum gi Industria Medicala si
Farmaceutica (9%). Tinand cont ca Industria Imobiliara
si de Constructii a fost afectata semnificativ de criza,
companiile de profil nu au fost incluse in studiul

din 2010, pentru a evita distorsionarea rezultatelor
generale.

Raportul de anul trecut a fost structurat pe rezultatele
aferente fiecarei industrii, identificand tendinte si
intensitati specifice. Un an de criza a evidentiat
provocari economice de amploare cu care companiile
se confrunta indiferent de pietele pe care opereaza.
De aceea, raportul din acest an este structurat dupa
agenda pe care o au liderii mediului de afaceri la nivel
national.

Chestionarul a cuprins in primul rand intrebari inchise
Cu raspuns unic sau raspuns multiplu, precum si
intrebari matrice cu raspuns unic. Respondentii

au avut, de asemenea, oportunitatea de a adauga
observatiile lor in cazul in care raspunsurile furnizate
nu reprezentau pe deplin punctul lor de vedere. Cifrele
de la intrebarile cu raspuns multiplu reflecta procentul
n functie de numarul total al raspunsurilor oferite la
intrebarile respective.

Mai mult de jumatate din totalul raspunsurilor au
rezultat din interviuri directe desfasurate de catre
Partenerii si Directorii Deloitte Roménia, permitand
astfel respondentilor sa elaboreze punctul lor de
vedere privind climatul economic actual, precum si
problemele cu care se confrunta, dincolo de intrebarile
stabilite in chestionar. Feedback-ul suplimentar a fost
incorporat in rezultate.






Anexa

Industrii

26%

22%

17%

13%
1%
9%
2%

Cand credeti ca va iesi Romania din recesiune?

20

1%

‘1!

m Aviatie si Servicii de Transport
 Bunuri de Larg Consum

B Energie si Resurse

B Servicii Financiare

M Industria Medicala si Farmaceutica

= Industria Prelucratoare

B Tehnologie, Media si
Telecomunicatii

in urmatoarele 12 luni, va asteptati ca economia Romaniei:

B S3 creasca
W Sa stagneze

B Sa scada si mai mult

Prima jumatate a anului 2010

W Adoua jumatate a anului
2010

B Prima jumatate a anului 2011

B Adoua jumatate a anului
2011

= Mai tarziu



Cum a evoluat afacerea dumneavoastra in 2009, primul an de criza ?

<

m Acrescut
m Ascazut

58% m A stagnat

Cum a evoluat profitabilitatea companiei dumneavoastra in 2009?

m Acrescut
m Ascazut

m Astagnat

Ce aspecte fiscale ar putea avea un impact negativ asupra afacerii dumneavoastra in 2010?

B Lipsa de stabilitate a sistemului fiscal
= Intarzierea semnificativa la rambursarea taxelor

B [ncertitudinea privind modificarea cotelor de
impozitare

B Lipsa de stimulente fiscale pe fondul declinului
economic

1 Lipsa de predictibilitate in modul de abordare a
autoritatilor fiscale

Reguli intr-o lume noua Se relanseaza competitia
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Ce instrumente folositi pentru a administra riscul valutar?

m Instrumente de hedging

= Hedging natural (denominarea datoriilor si pasivelor in
aceeasi valuta)

B Tranzactii tip FOREX swap

m Suntem expusi riscului valutar, dar nu folosim
instrumente de hedging

= Nu suntem expusi riscului valutar

Date fiind conditiile de piata, ce strategii de business luati in considerare in 2010?

m Extinderea bazei de clienti
= Intrarea pe noi piete geografice
B Retentia clientilor actuali

m Produse inovatoare si/sau lansarea de noi
produse

= Optimizare din punct de vedere al pretului

M&A

Privind in ansamblu situatia debitorilor companiei dvs si a platilor restante, cum evaluati
perioada necesara pentru recuperarea datoriilor?

B Tn mod categoric favorabild
n raport cu obligatiile de
plata

= Acceptabila in raport cu
obligatiile de plata

B Oarecum excesiva

® in mod clar excesiva
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Care considerati ca ar fi avantajul dvs. competitiv?

24%

Angajati foarte bine pregatiti

20%

19%

1704 Gradul de notorietate al brand-ului pe piata

Calitatea serviciilor oferite consumatorilor

Inovatia tehnologica

200 200 ' Managementul lanfului de distributie
5% Accesul la capital
. Relatii solide cu partenerii de afaceri

Care dintre initiativele de mai jos le aveti in vedere pentru urmatorul an?

1%

Cum intentionati sa imbunatatiti eficienta activelor dumneavoastra?

m Initiative de eficientizare a costurilor
' Investitii in tehnologie

m Initiative de promovare a brand-ului, marketing
si publicitate

B Dezvoltarea capitalului uman si/sau retentia
talentului

= Nici una

B Rationalizarea proprietatilor, facilitatilor de
productie si a echipamentelor

M Optimizarea stocurilor

B Tmbunatatirea performantei creantelor si
datoriilor

Reguli intr-o lume noua Se relanseaza competitia 23



Pe ce paliere va veti concentra activitatea in perioada urmatoare?

m Conservarea lichiditatii si capitalului
Reducerea costurilor
B Pozitionare pentru crestere

B Managementul talentului

Imbunététirea eficientei activelor

Ati implementat initiative de reducere a costurilor in 2009?

m Da

Nu

Daca da, ce costuri ati redus?

m Costuri de PR & marketing
Costuri de personal

B Costuri administrative

B Costuri de productie
Costuri de logistica si distributie

Costuri aferente taxelor si impozitelor
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Pe ce segmente ati implementat cele mai importante masuri de reducere a costurilor in 2009? lerarhizati-le
pe o scara de la 1 la 6, 1 fiind cel mai afectat segment, iar 6 cel mai putin afectat.

Costuri de PR & marketing
o personal .
ZL%
Costuri administrative . KOS 570,
. 1
Costuri de logistica si
- -

) ) 1% =5
Costuri aferentg taxe!or Si 16% 14% 59469 4
impozitelor 6

Costuri de productie 2% | 13%

Ce costuri doriti sa reduceti in 2010, daca este cazul:

B Costuri de PR & marketing

m Costuri de personal

B Costuri administrative

B Costuri de productie

I Costuri de logistica si distributie
Costuri aferente taxelor si impozitelor

m Niciuna dintre variantele de mai sus

Reguli intr-o lume noua Se relanseaza competitia
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Luati in calcul restructurarea datoriilor?

m Da, am inceput deja / am terminat
procesul de restructurare a datoriilor

Da, vrem sa negociem restructurarea
datoriilor in 2010

B Nu, dar suntem interesati sa ne
restructuram datoriile si structura
cheltuielilor financiare

B Nu

Cum caracterizati relatia dumneavostra cu institutiile de creditare (banci) / debitori, in contextul unui curs
normal de activitate sau in contextul unui proces de restructurare a datoriilor (dupa caz)?

m Foarte bun
Satisfacator

B Bun

B in curs de imbunétatire

Nesatisfacator

Cum evaluati gradul de disponibilitate a contractarii de noi credite pentru compania dvs.?

B Disponibil
Neutru

m Greude
obtinut
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Cum evaluati costul aferent creditelor noi pe care le-ar contracta compania dvs?

\ 1

B Ridicat

M Mai ridicat decat in trecut, dar
n continuare disponibil

® Mediu

B Scazut

in comparatie cu 2009, compania dvs. va utiliza intr-o masura mai mare
sau mai mica urmatoarele surse de finantare:

Majorarea capitalului social o
14% 10% 10% 13%
2%
Emltere de Ob“gatlunl |
® Mai putin
Credit furnizor

® Mai mult

Injectie de fonc:Iurl de |§ 12% 12% 14% 13%
compania-mama B Nu este cazul
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Aveti in vedere atingerea obiectivelor strategice prin intermediul fuziunilor si achizitiilor?

m Nu
Da, in prima jumatate a anului 2010
B Da, in a doua jumatate a anului 2010

B Da, dupa 2010

Daca da, care ar fi motivele principale pentru care compania dvs. ar opta pentru fuziuni si achizitii?

m Consolidarea pozitiei pe piata
Investitii oportuniste

B Sinergii

B Vanzarea activelor secundare (non-core)
Intrarea pe noi piete

Accesul la lichiditati
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